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Resumo

O acesso a informacdo publica ¢ direito assegurado a qualquer cidaddo pela Constituicao
Brasileira, garantido pela Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) em 2011, em vigor a partir de
maio de 2012, sendo responsabilidade dos 6rgaos da administragdo publica, a criacdo e gestao
de instrumentos visando tornar acessivel ao cidaddo tais informagdes. Este estudo objetiva
investigar as dificuldades enfrentadas pelos 6rgaos publicos do executivo de Londrina (PR) na
disponibilizagdo eficaz de informagdes publicas. Metodologicamente o estudo se caracteriza
como sendo descritivo, de abordagem quali-quantitativa, sendo que os dados foram
levantados, primeiramente por meio de analise documental e posteriormente pela aplicagdo de
questionarios. Os resultados demonstram que apesar de satisfatorio conhecimento dos
servidores publicos entrevistados acerca da LAI, ainda existe a cultura de protecdo quanto a
divulgacdo dos dados publicos. Os resultados também comprovaram a contribui¢do da
informatiza¢do no atendimento dos pedidos de acesso a informacao. Ao final sdo apresentadas
as conclusdes e algumas sugestdes que vao ao encontro das necessidades informacionais,
tecnologicas e de capacitagdo, amplamente discutidas por estudiosos da area de transparéncia
governamental.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo. Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo. Setor
publico. Transparéncia governamental.

Abstract

Access to public information is guaranteed to any citizen by the Brazilian Constitution,
guaranteed by the Law on Access to Information (LAI) in 2011, effective as of May 2012,
being the responsibility of public administration bodies, the creation and management of
instruments to make such information accessible to the citizen. This study aims to investigate
the difficulties faced by the public organs of the Londrina (PR) executive in the effective
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provision of public information. Methodologically the study is characterized as being
descriptive, with a qualitative-quantitative approach, and the data were collected, firstly
through documentary analysis and later by the application of questionnaires. The results
demonstrate that despite the satisfactory knowledge of the civil servants interviewed about
LAI there is still a culture of protection regarding the dissemination of public data. The
results also confirmed the contribution of computerization in the fulfillment of requests for
access to information. At the end the conclusions and some suggestions are presented that
meet the information, technological and training needs, widely discussed by scholars in the
area of government transparency.

Keywords: Government transparency. Information and communication technology.
Information management. Public sector.

Introducao

O acesso a informacdo dos orgdos publicos ou entidades ¢ um direito assegurado a
qualquer cidaddo brasileiro, conforme previsto no Art. 5° inciso XXXIII e Art. 37, §39, inc. II,
da Constitui¢do Federal de 1988. Entretanto, observa-se que esse direito vem se limitando
apenas a disponibilizacdo de dados, com deficitaria atencdo quanto a linguagem ou a sua
abrangéncia social, fator este que dificulta a observacdo e o controle social/civil sobre os atos

administrativos praticados.

Ademais, o regramento brasileiro pds CF de 1988, trata de questdes relacionadas a
transparéncia governamental e ao acesso a informagdes publicas, como pode-se citar: a) Lei
Complementar n° 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabeleceu
instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal das finangas publicas; b) Decreto Federal n°
6.170/2007, que instituiu o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
(SICONV); ¢) Lei Complementar n® 131/2009 — Lei da Transparéncia, que acrescentou
dispositivos a LRF e ampliou os mecanismos de transparéncia publica; e) Lei 12.527/2011 —
Lei de Acesso a Informagdo (LAI), regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012, que dispde
sobre o acesso a informagdes previsto no texto constitucional e; f) Lei 13.460/2017, que prevé
em seu art. 7° a elaboragdo e divulgacdo da Carta de Servicos ao Usudrio, para informa-lo dos

servigos prestados pelo 6rgao ou entidade publicos.

Com o advento da LAI, e sua entrada em vigor em 2012, espera-se haver a
consolida¢do da disponibilidade da informagao publica, tendo em vista tratar-se de um direito,

tanto de pessoas fisicas quanto juridicas.
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No primeiro ano apos a vigéncia da referida lei, em 2013, houve 86.661 pedidos de
acesso a informagao registrados no governo federal por meio do e-SIC (Sistema Eletronico do
Servigo de Informagdo ao Cidaddo). Estes numeros foram gradativamente aumentados, sendo
que em 2014 passaram para 90.167, em 2015, 2016 e 2017 o nimero de pedidos registrados
foram 102.423, 111.669 e 121.536 respectivamente. Tais dados demonstram maior
conscientizacdo da sociedade quanto ao seu direito de acesso a informacao, o que se configura

em um desafio para a gestdo publica.

Depreende-se, nesse sentido, que a transparéncia na administragdo publica passa a ser
o foco de uma nova discussdo no pais, cujo objetivo € propiciar a participacdo mais efetiva da

populacdo nas agdes dos gestores publicos.

Carlos (2008) aponta que o dever da transparéncia publica ¢ fundamental para os
preceitos éticos e juridicos, visto que cabe aos agentes do Estado, como defensores da coisa
publica, a comunicag@o de seus atos, uma vez que representam todas as pessoas que integram
a sociedade. Entretanto, ainda o cidaddo e institui¢des representativas da sociedade encontram
dificuldades de acesso a informagdes nas prefeituras brasileiras, contrapondo a legislagdo que
preconiza a transparéncia dos atos publicos contidos em documentos, prevalecendo assim, o
seu sigilo. No ambito municipal, conforme Souza (2016) ha alguns anos ja existem no Brasil,
leis que exigem transparéncia dos gestores publicos, mas ainda ndo ¢ possivel dizer que elas

sdo eficazes, pelo menos quando se trata de prefeituras e cAmaras municipais.

Assim, coube a este estudo questionar: quais os desafios de 6rgdos publicos em
oferecer de forma eficaz e eficiente informagdes publicas, diante do aumento da demanda da
populacdo? Para responder a tal questionamento, buscou-se identificar as dificuldades
enfrentadas pelo executivo municipal de Londrina (PR) para atender as demandas legais e da

populagdo quanto a disponibilizacdo de informagdes publicas.

A relevancia deste estudo ¢ justificada ao verificar que, apesar da legislagdo ter sido
aprimorada no sentido de cobrar dos gestores publicos agdes mais transparentes, ainda
existem dificuldades em se adequar aos moldes da cultura de transparéncia, em transposi¢ao a

cultura do sigilo.
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Analises recentes do Tribunal de Contas do Parana (TCE-PR), segundo Garrido (2017),
apontam que doze prefeituras do Estado do Paran4 descumprem a lei que regula os portais da
transparéncia. Isso demonstra que, apesar das imposi¢des legais, ainda ndo se percebe um
preparo dos 6rgdos dos executivos municipais em atender o direito que todos possuem de
receber informacgdes de seu interesse particular, de interesse coletivo ou geral, preconizado na

Carta Magna.

Por meio de dados divulgados da Escala Brasil Transparente (EBT), da Controladoria
Geral da Unido (CGU), a prefeitura de Londrina no ano de 2017, caiu da 81% para a 582*
posi¢do dentre um panorama de transparéncia dos governos municipais do pais (GUERIN,
2017). Estes dados demonstram a urgente necessidade de identificar as possibilidades de
melhorias de atendimento das demandas de informagao dos cidaddos londrinenses, haja vista
a informacdo ser a principal aliada ao principio da transparéncia como instrumento de
controle social, garantindo maior participagdo da populacdo nas agdes tomadas pelos gestores

da area publica.

Referencial Teorico

2.1 O acesso a informacio em instituicoes publicas

A organizagdo publica ¢ constituida por 6rgdos e entidades que possuem o objetivo de
desempenhar a atividade administrativa do Estado. No setor publico, todos os atos
administrativos sdo definidos pela legislagdo vigente, configurando assim seu funcionamento
por meio de regras impessoais e escritas numa estrutura hierarquica, bastante vinculada ao

conceito burocratico.

A administra¢cdo burocratica tem em seu nicleo de atividades a produgdo e organizacao

da informagdo, conforme postulado por Weber:

A administracdo de um cargo moderno se baseia em documentos escritos (“os arquivos”), preservados
em sua forma original ou em esboco [...] O quadro de funcionarios que ocupe ativamente um cargo
"publico", juntamente com seus arquivos de documentos e expedientes, constitui uma “reparti¢do”
(Weber, 1982 p. 230).
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A burocracia “busca organizar, de forma estavel e duradoura, a cooperacido de grande
nimero de individuos, cada qual detendo uma fungdo especializada. A administracao
burocratica consiste no exercicio de dominagdo baseado no saber” (Maximiano, 2007, p. 44).
Em uma organizacdo burocrdtica predomina o respeito as normas e regras da empresa,
obediéncia a hierarquia e busca de seguranca e estabilidade. Estas caracteristicas sdo
evidenciadas em organizagdes mais formais e conservadoras, nas quais ndo existem riscos
elevados, sendo que “o lema deste tipo de organizacdes ¢ a estabilidade, previsibilidade e

eficiéncia” (Ferreira & Hill, 2007, p. 11).

Bergue (2014) menciona que os pressupostos da burocracia consolidam a dinamica da
organizac¢do publica e o entendimento destes aspectos influencia diretamente nas pessoas € no
seu comportamento no ambiente organizacional. Pires e Macédo (2006) acrescentam que a
administracdo publica brasileira se situa na dicotomia, sendo que, de um lado, impera a
burocracia, reguladora, centralizadora e avessa as mudangas sobre as formas de operar do
aparelho do Estado; em contrapartida, ha outro lado, que favorece as for¢as inovadoras, mas

que encontram muita dificuldade para implementar de maneira efetiva projetos de reforma.

Levando-se em consideracdo que as informagdes sdo produzidas ou estdo em posse da
administracdo publica e que tais 6rgdos possuem o temor de divulgar informagdes, convém
destacar a necessidade de mudanga cultural dos membros deste tipo de organizacao,

resultando em uma dicotomia, pois:

Tanto os avangos democraticos como os tecnologicos conduzem a um reconhecimento generalizado da
informag@o publica como um direito humano, fato que contraria a ideia de que os o6rgdos publicos
devem controlar e deter a informagdo que produzem ou mantém. A estes caberia atuar como protetores
desse bem publico. (Batista, 2010, p. 65).

A informacao publica pode ser compreendida como “um bem publico [...] que consiste
num patriménio cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicdes publicas da administracdo centralizada” (Batista, 2010, p.40). Com a
promulgacdo da Lei 12.527 em 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), oportunizou-se maior cumprimento da garantia constitucional de que
qualquer cidaddo possa requerer informagdes aos Orgdos governamentais, denominada

transparéncia passiva, como também determina a divulgacdo, independentemente de
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solicitagdes de informacgdes de interesse geral ou coletivo, por meio de uma transparéncia

ativa.

Esta lei ainda prevé que a publicidade ¢ a regra e o sigilo a exce¢do, sendo que as
restricoes de acesso as informagdes limitam-se aos dados pessoais, as informagdes
classificadas por autoridades como sigilosas e as informagdes sigilosas com base em outras
leis. Estabelece também prazos méaximos para a classificagdo de informacgdo, a partir de sua

producdo, da seguinte maneira:

e Reservado: 05 anos, sem possibilidade de prorrogacao;
e Secreto: 15 anos, sem possibilidade de prorrogagao;

e Ultrassecreto: 25 anos, prorrogado uma Unica vez por igual periodo.

Raminelli e Oliveira (2014) apontam para o interesse de uma minoria em ocultar
informagdes em beneficio proprio, o que impacta diretamente na populagdo, pois quando
detentora de informagdes pode interferir e até mesmo controlar as agdes e politicas
governamentais. A busca ¢ pelo cumprimento efetivo de leis, como a de acesso a informacao,
por parte dos 6rgaos e entidades do poder publico. Somente com uma gestdo transparente,
com amplo acesso e divulgacdo de informacgdes € que se poderd consolidar o efetivo
fortalecimento do regime democratico brasileiro. Desta maneira, percebe-se que os 0rgaos
publicos encontram em evolu¢do quanto a inovagdo de suas praticas administrativas com a
adocdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), mas que ainda existe forte

influéncia de protecdo das informagdes publicas.

Apesar de esclarecida legalmente a necessidade de disponibilizagdo da informacao
publica, cabe considerar as peculiaridades das organizacdes governamentais, as quais

produzem ou detém os dados que carecem ser disponibilizados.

2.2 A Transparéncia Governamental

Vislumbrando maior transparéncia na gestdo publica, a cobranca realizada por
entidades da sociedade civil, por meio da disponibilizagdo de informagdes para a promogdo da
transparéncia dos atos publicos tem contribuido para tornar a LAI uma ferramenta de

interagdo entre cidaddos e 6rgaos publicos.
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Cabe aqui uma reflexdo sobre os atos governamentais frente a essa necessidade
democratica de transparéncia. Em 29 de setembro de 2016, foi promulgada pelo Presidente da
Republica a Lei n° 13.341, que, dentre outros, transformou a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) em Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle (MTFC). Para servidores
federais e especialistas, tal mudanga pode gerar a perda de identidade e o enfraquecimento da
independéncia no trabalho de combate a corrup¢do. Para Ravazzano (2016), no ambito do
Poder Executivo Federal com esta legislacdo, o combate a corrupgao ficara prejudicado, pois

o Ministério esta subordinado a presidéncia da republica.

Um dos programas implantados pela CGU, em maio de 2015, foi o Brasil Transparente,
que foi um programa criado pela Controladoria-Geral da Unido para auxiliar Estados e
Municipios na implementacdo das medidas de governo transparente, previstas na Lei de
Acesso a Informagado (LAI). Ressalta-se que a administragdo publica pode contar com as TICs

para facilitar a oferta de informagdes e de servigos publicos,

[...] para promoc¢ao de mecanismos de governanga tanto no incremento da capacidade civica e de capital
social, quanto na promog¢@o do desenvolvimento econdmico, eficiéncia governamental e de relagdes
mais democraticas e transparentes entre governo e sociedade civil. (Ruediger, 2003, p.1260).

Depreende-se, portanto, que a transparéncia € o controle social somente poderdo
ocorrer “quando forem implementados, de forma ampla, instrumentos informacionais de
divulgacdo das acdes de governo e estruturas para receber e para processar as reclamagdes da
populacao” (Malmegrin, 2014, p. 58). A transparéncia para a administragdo publica ¢ “uma
tendéncia ampliada diante do conceito de governo eletronico, que, além de modernizar os
servigos prestados, proporciona maior interagdo e democratizacao na relacao entre o cidadao e

o Governo” (Raminelli & Oliveira, 2014: 159).

A adocdo do Governo Eletronico (e-GOV) refere-se a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas com vista @ modernizacao dos servicos e da gestdo publica, por meio do aumento
da participagdo popular no processo democratico. Nesse sentido, as TICs contribuem
(auxiliam no atendimento) para atender as necessidades da sociedade como: ampliar a
cidadania, aumentar a transparéncia na gestdo e incrementar a participacdo popular como

agente fiscalizador do poder publico.
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Entretanto, muitos aspectos devem ser levados em consideragdo para a adocao de agdes
de governanca eletronica por parte dos 6rgaos publicos, em particular no que se refere aos
seus objetivos, pois um governo eletronico ndo ¢ simplesmente um governo informatizado

(Chahin, Cunha & Knight, 2004).

Para Amorim (2010, p. 32-33), um dos desafios para se implementar programas de

governanga eletronica,

[...] é fazer que os individuos da organizagdo utilizem os sistemas informatizados de maneira que todas
informagdes sejam neles registrados, uma vez que se nota uma propensao das pessoas no registro em
papel. Neste sentido, ¢ necessario haver uma mudanga na cultura de apego ao papel ¢ aos atos
presenciais, o que se percebe ser uma dificuldade da disfungdo burocratica (Amorin, 2010, p. 32-33).

A expectativa ¢ de que a tecnologia da informacdo aliada ao ambiente informacional
possa construir uma nova “cultura, de levar a ruptura, admitindo-se que existem tantas formas
de lidar com o mundo, quantas existem de experiéncias e de condi¢des de vida” (Marteleto,
1994, p.133). Diante deste contexto, de avango das TICs, os sistemas de informagao
automatizados podem ser considerados um instrumento poderoso de transformacao, desde que

considerados fatores como cultura, estrutura e processos organizacionais.

Metodologia

O presente estudo de natureza quali-quantitativa envolveu aspectos relacionados a
gestao publica e ciéncia da informacgdo, com o intuito de discutir as disfungdes presentes no
cotidiano do objeto de investigacdo (Prefeitura Municipal de Londrina PR.). Possui carater
descritivo, visando aprofundar o conhecimento sobre o objeto estudado, para posterior

identificacdo das caracteristicas que o envolvem (Vergara, 2007).

Utilizou inicialmente a pesquisa documental, especialmente nos instrumentos de gestao
documental (plano de classificacdo e tabela de temporalidade), os quais estdo disponiveis na
pagina da prefeitura na internet. Também recorreu-se a sistemas informatizados utilizados
pela  Prefeitura, como o Sistema Eletrébnico de Informagdes (SEI) e

informagdes disponibilizadas no Portal de Transparéncia do Municipio.
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A aplicagdo de pesquisa survey envolveu a aplicacdo de questiondrios estruturados,
com base em conceitos referentes a TICs, transparéncia governamental, bem como na Lei
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012.
Desta forma, considera-se a pesquisa quantitativa adequada a medida que os dados coletados

buscam esclarecer algum aspecto da questdo investigada (Godoy, 1995).

O universo da pesquisa envolve servidores da prefeitura do Municipio de Londrina, que
conta aproximadamente 10.000 profissionais. A amostra da pesquisa foram os sujeitos que
sdo membros de comissdo de avaliagdo de documentos setoriais, tendo representantes em
todas as secretarias e 6rgdos da administracdo direta e indireta do municipio. Foram enviados
230 questionarios online para pessoas participantes da amostra, dos quais 71 foram
respondidos corretamente e considerados validos para as andlises dos dados, representando
31% do total de questiondrios enviados. Os dados resultantes da pesquisa permitiu obter uma
visdo ampla acerca dos resultados, por meio da triangulacdo dos resultados entre diferentes

métodos de pesquisa (Minayo, Souza, Constantino & Santos, 2005).

A cidade de Londrina situa-se na regido norte do estado do Parana, que surgiu em 1929,
como primeiro posto avangado de um projeto inglés. A criagdo do Municipio ocorreu cinco
anos mais tarde, através do Decreto Estadual n® 2.519, assinado pelo interventor Manoel
Ribas, em 3 de dezembro de 1934. Sua instalagdo ocorreu em 10 de dezembro do mesmo ano,
data em que se comemora o aniversario da cidade. Atualmente a Prefeitura de Londrina
possui 19 (dezenove) secretarias, 5 (cinco) autarquias, 1 (uma) fundagdo e 3 (trés) sociedades
de economia mista. Conta com um quadro de mais de 10.000 servidores efetivos e

comissionados para atender em torno de 560.000 habitantes.

Considerando este universo da pesquisa bastante abrangente, o que torna um fator
limitante a aplicagdo em sua totalidade, foi adotado um critério de amostragem probabilistica

para viabilizar o estudo, que:

[...] fundamenta-se em técnicas estatisticas que visam garantir que a escolha aleatoéria de individuos ou
fendmenos pesquisados possa resultar na mesma probabilidade, ou seja, que ndo tenha nenhum viés
determinado pela inten¢do do pesquisador (Birochi, 2015, p. 93).
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Dentro da amostragem probabilistica optou-se pela amostragem aleatdria simples,
selecionando elementos da populacdo que representam as atividades de gestao de informacdes
e de documentos e também que atuam de forma direta no atendimento das solicitagdes de
acesso a informagdo, compreendendo um total de 230 servidores. O quantitativo dessa
amostra foi obtido a partir do calculo de uma populagdo aproximada de 10.000 pessoas, com

grau de confianca de 95% e margem de erro de 6%.

Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Conhecimento da Lei de Acesso a Informacao

Com relagdo ao nivel de conhecimento da LAI, constatou-se que a grande maioria dos
respondentes (84,5%) possui conhecimento da referida Lei, em oposicdo a 15,5% que
afirmaram ndo conhecé-la. Considera-se expressivo o numero de respondentes que
desconhecem a Lei, tendo em vista que a distribuicdo dos questionarios foi direcionada a
servidores publicos que atuam na 4area de gestdo da informagdo e de documentos no

Municipio.

No que se refere aos meios de divulgacdo através dos quais os servidores alcangaram

conhecimento da Lei, obteve-se o retorno de 60 respostas, as quais estdo apresentadas na

Tabela 1.

Tabela 1

Meios de divulgacao da Lei de Acesso a Informacgao

Meio de divulgacio Frequéncia Percentual

Imprensa 09 15
Prefeitura (servigo publico) 35 58
Internet 14 23
Eventos de capacitagio 09 15

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Constata-se que o formato de divulgacao oferecido pelo Municipio tem surtido efeito
positivo para a maioria dos entrevistados (58%), entretanto apenas 15% afirmaram ter

conhecido a Lei em eventos de capacitagdo, tendo alguns respondentes citando cursos
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oferecidos pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) do Governo Federal (5%)
e pela propria Prefeitura de Londrina (5%). Tal resultado pode ser analisado como uma
necessidade de fomentar a massificagdo de cursos de capacitacio em prol do acesso a
informagdo. Vale destacar que, 8,6% dos entrevistados concordam com a relevancia de
eventos de capacitacdo sobre acesso a informagao, sendo que destes, mais de 80% concordam

de forma total, conforme Grafico 1.

Vocé considera importante a realizagdo de eventos de capacitagao
sobre acesso a informagao?

71 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Griéfico 1. Importancia de eventos de capacitagao
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Importante também salientar o apontado na Tabela 1, que a Internet se configura como
meio de comunicagdo eficaz para 23% dos entrevistados contra 15% da imprensa, destacando-
se do meio de comunicagao tradicional. Neste sentido, cabe analisar a influéncia das TICs no

processo de disponibiliza¢do das informagdes publicas.

4.2 O uso da tecnologia para disponibilizar informacoes

A Prefeitura de Londrina implantou, em novembro de 2016, a tramitacdo e o
acompanhamento das solicitacdes de informagdes por meio de sistema informatizado. Diante
disso, coube questionar se a informatizacdo destes pedidos contribuiu para o atendimento das

solicitacdes, sendo que o resultado ¢ apresentado no Grafico 2.
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Vocé acredita que a informatizagao contribuiu para o atendimento
dos pedidos de acesso a informagao?

71 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

|

Grifico 2. Concordancia sobre o auxilio da informatizagdo para o acesso a informagao
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

O Grafico 2 demonstra alta concordancia quanto ao atendimento dos pedidos de
acesso a informag¢do, demonstrando que a gestdo da mudanca em Tecnologia da Informacgao
(TT) aumenta a percepcdo de qualidade dos servicos (Santos & Urban, 2016). Aos que
concordaram com a afirmag¢ao, questionou-se quais seriam estas contribui¢des, resultando em

66 respostas, conforme demonstrado no Grafico 3.

apliagdo de conhecimento |# 2%

facilidade e praticidade 3%

qualidade das respostas 39%
transparéncia das informagdes 82%
tempo de resposta 89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grifico 3. Contribuicao da informatizagdo para o acesso a informagao
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Ainda sobre as TICs, ao serem questionados sobre a importancia para que o cidadao
tenha acesso as informagdes pela Internet, percebeu-se que a macica maioria (98,6%),
considera importante a transparéncia das informag¢des por meio da rede mundial de

computadores, conforme demonstrado pelo gréafico 4.
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71 respostas

Qual a importancia atribui para que o cidadao tenha acesso as
informacoes pela Internet?

@ Nadaimportante

@ Pouco importante
Importante

@ Muito importante

Grifico 4. - Importancia da disponibiliza¢do de informagdes pela Internet.

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Este cendrio demonstra que a Internet se configura como um poderoso instrumento

para dar publicidade as informagdes, permitindo maior possibilidade de participagdo popular e

democratizagdo da informagdo, conforme apontado pelos autores Ruediger (2003) e

Malmegrin (2014) no referencial teérico deste estudo.

Ainda neste tema, com relagdo a pesquisa documental, recorreu-se ao sistema

informatizado que tramita e acompanha os pedidos de acesso a informagdo e aos relatorios

disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura do Municipio de Londrina, cujos

resultados estdo na Tabela 2.

Tabela 2

Dados sobre pedidos de acesso a informag¢io no Municipio

Ano N° de pedidos Média de atendimento (dias)
2012 15 117
2013 103 63
2014 83 20
2015 64 30
2016 * dados ndo disponiveis no site
2016 26 07
2017 622 10
2018 (jan-ago) 466 10

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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Constata-se com estes dados que a informatizacdo dos pedidos de acesso contribuiu
tanto para a ampliagdo das solicitacdes de informagao quanto para a redu¢dao do tempo médio

de atendimento.

Sendo assim, percebe-se o inicio de um aculturamento dos servidores ao uso de
sistemas informatizados, conforme apontado por Amorim (2010) devido a necessidade
demandada pela populacdo. Convém destacar que a Lei determina que o atendimento destes
pedidos deve ser em até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
solicitacdo expressa da unidade competente. Desta maneira, com a informatizacdo foi
possivel, apesar do aumento da demanda, atender os quesitos legais impostos a administracao

publica.

4.3 A cultura do sigilo da informacao

De acordo com o previsto na legislacdo sobre acesso, a transparéncia da informacao ¢
a regra e o sigilo deve ser uma exce¢do, o que por premissa pretende transformar a
mentalidade na gestdo publica brasileira, caracterizada pela protecdo das informagdes sob sua
tutela. Com relagdo a este assunto, formularam-se alguns questionamentos acerca do tema,
sendo que o primeiro deles pretende verificar se na opinido dos respondentes a maioria das
informagdes de seu setor deveriam ser restritas ou sigilosas. Do total de respostas obtidas,
47,9% concordam parcialmente com este quesito e apenas 7% concorda de forma total, de

acordo com o Grafico 5.

Vocé acredita que a maioria das informacoes de seu setor deveriam
ser restritas ou sigilosas?

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

ﬂ @ Concordo totalmente

Grifico 5. Restricdo ou sigilo das informacdes
Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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Ha de se ressaltar que o alto indice de discordancia, 45,1%, se aproxima dos que
concordam parcialmente, podendo-se deduzir que as opinides ainda estdo divididas no que se
refere a restrigdo ou ndo das informagdes, o que diverge do que preconiza a Lei como a
publicidade sendo a regra. Ainda neste sentido, arguiu-se sobre a circulagdo de informacdes,

se representaria riscos, as respostas se apresentaram como demonstrado no Gréafico 6.

A circulagao de informacgdes representa riscos, devendo o cidadao
ter acesso apenas as informagdes que lhes digam respeito?

71 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Grifico 6. Circulacio de informagdes representa riscos
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Nota-se que hd uma concordancia com a afirmagdo para 60,5% das pessoas e que
apenas 16,9% discordam totalmente desta afirmacdo. Apesar dos que concordaram com a
afirmacdo, 39,4% deles o fizeram de forma parcial. Tal resultado levanta a questdo da
restricdo da circulagdo das informagdes, percebendo-se que ainda existe a cultura de prote¢ao
quanto a divulga¢do dos dados publicos, apesar de a Lei de Acesso dedicar um capitulo

somente para a defini¢do das restricdes de acesso a informagao.

Depreende-se, portanto, que conforme apontado por Pires e Macédo (2006) ainda
impera a burocracia que regula o acesso irrestrito para grande parte das informacdes sob
dominio do Estado. Controle este, que conforme Batista (2010), tende a ser redirecionado

com os avangos democraticos e tecnologicos.

Outro ponto que deve ser ressaltado, conforme levantamentos documentais, ¢ a
institucionalizacdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Londrina em margo de 2016, a qual
coube a missdo de acompanhar os pedidos de acesso a informagao, fortalecendo a importancia

da disponibilizagdo das informagdes, ou seja, de quebrar as barreiras da restricao e do sigilo
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que possam estar sendo impostas, trabalho esse que deve ser aprimorado, haja vista os

resultados apresentados nessa pesquisa.

4.4 Dificuldades para o acesso a informacao

No que se refere as dificuldades para o acesso a informacdo, indagou-se sobre a
necessidade de recorrer a/pesquisar documentos fisicos para fornecer informacgdes solicitadas,

cuja frequéncia ¢ demonstrada pelo Grafico 7.

Qual frequéncia voceé recorre a documento fisico para fornecer
informagdes solicitadas?

respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
Algumas vezes

@® Raramente

@ Nunca

Grafico 7. Consulta em documentos fisicos
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

As respostas confirmam a alta utilizagdo da documentacdo em suporte papel, sendo
frequente (36,6%) e sempre (2,8%) totalizam a maioria das afirmagdes, com quase 40%. Para
a opc¢do “algumas vezes” também houve uma expressiva escolha (33,8%), seguido dos que
recorrem raramente (25,4%) e para a opgdo “nunca” apenas 1,4% ndo utilizam este tipo de

consulta.

Este resultado pode ser conciliado com a opinido sobre as principais dificuldades para
a disponibiliza¢do de informagdes publicas, sendo que as opgdes se apresentaram da seguinte

maneira;
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o
outras 11%
falta de local apropriado para divulgar 25%
informacgdes publicas
a localizag3do das informagdes contidas em 2%
documentos fisicos
ndo saber se as informag¢des podem ser 559
fornecidas
/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grifico 8. Dificuldades para disponibiliza¢do de informagdes
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Quanto a este aspecto, a localizacdo das informagdes contidas em documentos fisicos
se apresenta como a principal dificuldade enfrentada para o acesso a informag¢ao. Importante
destacar na opinido de 55% dos entrevistados o fato de ndo saberem se as informag¢des podem
ser fornecidas, o que também representa uma dificuldade. Neste ponto convém voltar-se ao
aspecto da LAI na qual sdo especificadas explicitamente as restricdes de acesso a informagao,
devendo ela ser classificada de acordo com seu grau de sigilo, porém ndo se observou ainda a

adocdo normativa para classificagdo das informag¢des no Municipio.

Na analise dos documentos passiveis de acesso pela pesquisadora, foi possivel
identificar que a Prefeitura estd em fase de construcdo de um modelo de gestdo documental,
que estd na etapa de publicacdo um Plano de Classificacdo de Documentos e uma Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos, na qual constard a indicacdo da condi¢dao de
acesso aos documentos, partindo do principio que as informagdes sdo disponibilizadas a partir

de documentos. Estes instrumentos auxiliardo na superagdo desta dificuldade.

Ainda com relagcdo as dificuldades, outras manifestacdes foram apontadas pelos
entrevistados, sendo que muitas delas corroboram com as andlises realizadas, as quais sdo

apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3
Outras dificuldades para o acesso a informacio
Dificuldades para o acesso a informacio Percentual
Falta de transparéncia dos dados da prefeitura 1
Falta de estrutura digital 1
Falta de conhecimento dos servidores publicos 1
1

Falta de agilidade na conversdo da informagao fisica para virtual
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Dados ndo estruturados, o que carece de interpretagdo

Nao saber se as informagdes serdo usadas indevidamente

Falta de prioridade

—_— = =] =

Volume de informagdes

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Considerando entdo a afirmagdo de que as informagdes sdo registradas em documentos
e sdo a partir deles que se possibilita o acesso a elas, procurou-se verificar a questdo da

organiza¢do documental do Municipio.

Ao serem questionados se uma boa organizagdo documental auxilia na localizagdo das
informagdes, as respostas foram unanimes, tendo o retorno positivo para 100% dos
participantes. Ja4 quando solicitados a se manifestarem acerca do investimento do Municipio
em recursos ou treinamentos em prol da melhoria da organiza¢cdo documental, observa-se que
para a maioria (77,5%) ha uma concordancia parcial e para 11,3% essa concordancia ¢ total,
porém hé aqueles que discordam totalizando 11,2%. Este panorama representa que ha certo
investimento por parte do Municipio, mas para a maioria dos entrevistados, precisam ser

aprimorados.

Consideracoes Finais

A administracdo governamental precisa gerenciar de forma eficaz seus ambientes
informacionais e organizar seus métodos de trabalho, a fim de melhor oferecer servigos a
populagdo. O presente estudo se propds a identificar possiveis dificuldades na
disponibilizagdo de informagdes pelos 6rgdos do executivo municipal de Londrina, face a sua

perda de posi¢des no ranking de transparéncia entre os municipios brasileiros em 2017.

Observou-se com esta pesquisa o embasamento legal acerca da transparéncia
governamental e do acesso a informagdes publicas nos ultimos anos, em especial a LAIL que
trouxe alteragdes relevantes na gestdo e divulgacdo de documentos publicos, seja ela na esfera

municipal, estadual ou federal, fomentando ainda mais o assunto da transparéncia.

De maneira geral, os dados e informagdes levantadas corroboram com as situagdes

apresentadas no problema de pesquisa proposto, quando sdo identificados os principais
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desafios que o executivo municipal enfrenta para o fornecimento eficiente e eficaz de

informagdes publicas, os quais serdo apresentados no decorrer deste capitulo.

O primeiro desafio apresentado nos resultados foi a opinido dos servidores com
relacdo a restricdo das informagdes, sendo que ainda hd a crenca de que a maioria das
informagdes devem ser preservadas de divulgacdo, diferentemente do preconizado na

legislagdo.

Esse resultado pode ser reflexo da afirmacao de grande parte dos entrevistados de nao
saberem se as informacdes podem ser fornecidas, o que deve ser sanado com a efetivacao da
classificagdo do nivel de acesso, em processo de publicagdo pela prefeitura de Londrina.
Entretanto, uma vez concluida a classificagdo, ¢ fundamental a complementagdo com eventos

de sensibilizacdo dos servidores para auxiliar na sua efetiva aplicagao.

Outro assunto abordado como dificuldade foi a localizacdo de informagdes contidas
em documentos fisicos. O grande volume documental em papel ainda produzido pela
Prefeitura de Londrina ¢ um desafio que precisa ser enfrentado. H4 a consciéncia por parte
dos entrevistados sobre a importdncia da gestdo destes tipos de documentos, porém foi
demonstrado que ainda ¢ preciso aprimorar os investimentos da administragdo no que se

refere a recursos € treinamentos.

No tocante a informatizacdo da tramitacdo e do acompanhamento dos pedidos de
acesso a informagdo, nota-se que houve a ampliacdo das solicitagdes e a reducdo do tempo
médio de atendimento, situacdo esta que se enquadra como transparéncia passiva. Cabe
salientar que ndo foi objeto deste estudo avaliar a qualidade das informagdes disponibilizadas
de forma passiva, apesar de boa parte dos entrevistados considerarem também a melhoria da

qualidade informacional, a partir da adog@o de processo eletronico.

Entretanto, identificou-se que cabe ainda ao Municipio ampliar sua transparéncia
ativa, disponibilizando, independente de solicitagdo, as informacdes que sdo de interesse e de
direito de conhecimento da populagdo. Parte-se do principio que os cidadaos buscam sistemas
mais transparentes e meios de comunicagdo eficazes, para facilitar a utilizagdo dos servigos a

eles oferecidos.
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O estudo também trouxe algumas sugestdes que visam melhorar o atendimento das
solicitagdes e/ou disponibilizacdo de informagdes, tais como: ampliar a transparéncia ativa
das informagdes; investir em capacitagdo dos servidores; ampliar postos de atendimento a
populacdo; investir em infraestrutura tecnoldgica; melhorar a recuperacdo de dados
publicados referente aos atos do executivo municipal; emitir instru¢des normativas
relacionadas ao acesso a informagdo; orientar os servidores sobre quais informagdes podem
ser disponibilizadas; investir na area de gestdo documental (arquivos) e aprimorar o quadro de

cargos com exigéncias afetas as necessidades tecnologicas.

As sugestdes indicadas vao ao encontro das necessidades informacionais, tecnologicas
e de capacitacdo, amplamente discutidas por estudiosos da éarea de transparéncia

governamental, conforme apresentado no presente estudo.

Acredita-se que os resultados sdo relevantes para cidadaos, servidores municipais que
enfrentam estes desafios no dia-a-dia e administracdo da Prefeitura, para que possa
implementar praticas de governanga e da transparéncia na divulgacdo de informacgdes,
utilizando-se de meios de comunicagdo eficazes, em especial a Internet. Pode-se afirmar que
para melhorar a transparéncia das informag¢des municipais ¢ preciso recorrer a investimentos
em infraestrutura tecnologica, gestdo documental e capacitagdo, em prol do acesso a

informacao.

As limitagdes deste estudo se referem ao nimero reduzido de respondentes, tendo em
vista o grande nimero de servidores, bem como por ter sido aplicado apenas no municipio de
Londrina - PR. Pesquisas futuras podem realizar inquéritos quantitativos com amostras
maiores. Pesquisas qualitativas podem apresentar outros pontos de vista sobre o objeto em
questdo, assim como comparagdes entre a realidade do acesso a informagdo em diferentes

municipios ou instituicdes podem trazer maiores contribui¢des para a administracdo publica.
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