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RESUMO

As relagdes interpessoais na universidade incidem no desempenho e satisfacdo
dos académicos, ocorrendo por conta da necessidade de ajustamento na dindmica
universitéria. O objetivo do trabalho foi analisar as relacdes estabelecidas entre 0s
estudantes do curso de Secretariado Executivo e sua influéncia na satisfagdo com
0 ensino superior. Foram analisados 116 alunos matriculados no curso de
Secretariado Executivo, verificando os aspectos sociodemograficos, a rede de
relacionamentos estabelecida e seus niveis de satisfacdo social com o curso e com
a instituicdo. Verificou-se que a satisfacdo dos académicos é com aspectos
sociais, seguida da satisfagdo com o curso, este ultimo estando relacionado a
empregabilidade.

Palavras-chave: RelagBes interpessoais. Satisfacdo académica. Analise de redes sociais.
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Interpersonal relations and their influence on students” satisfaction

ABSTRACT

Interpersonal relations in the university context can focus on the performance and
satisfaction of academics in their undergraduate context, occurring due to the need
for adjustment within university dynamics. The objective of this study was to
analyze the relations established between the executive secretariat students and
their influence in satisfaction with university education. 116 students were
analyzed, whose socio-demographic aspects, the relationships network and their
levels of social satisfaction were verified, with the course and with the university.
The greatest satisfaction among academics is with social aspects, followed by
satisfaction with the course, the latter being related to employability.

Keywords: Interpersonal relations. Academic satisfaction. Social network analysis.
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Introducgéo

Compreender o processo de instru¢do educativa ndo envolve somente a analise de
praticas, estratégias e ambientes de aprendizagem, mas também de aspectos motivacionais e
afetivos (Mata, Peixoto, Monteiro, Sanches, & Pereira, 2015). No processo de
desenvolvimento académico o estudante passa por algumas modificacdes as quais podem
gerar alguns tipos de obstaculos em seu desempenho, resultando das experiéncias pessoais,
podendo influenciar, assim, negativamente em seu rendimento.

Para muitos estudantes, a entrada no Ensino Superior é uma das maiores mudancas de
vida, seja nas esferas pessoal, social ou profissional, em que, para Csikszentmihalyi (2014), a
motivacdo de realizagdo é definida como uma caracteristica que reflete uma tendéncia ao
esforco para alcancar um objetivo arduo de forma répida. Diante disso, o desenvolvimento
cognitivo, pessoal, moral e social sdo formas de estruturacdo e construcdo pessoal diante da
riqueza de contextos de vida relacionados com o meio académico, no qual ha essa tendéncia
ao esforgo.

Para Gunnell, Mosewich, McEwen, Eklund e Crocker (2017) o primeiro ano do
estudante universitario é frequentemente acompanhado por mudancgas na responsabilidade,
identidade, estilo de vida, meios sociais e, as vezes, arranjos de vida, experimentando assim
um rapido declinio no bem-estar psicoldgico e social, bem como um rapido aumento no
sofrimento psicoldgico e cognitivo-afetivo, levando a vulnerabilidades. Sendo assim um
potencial significativo de crises ou desafios em relacdo ao desenvolvimento do académico.

Por distintas formas, incluindo mensagens verbais e ndo verbais, que ocorrem por
meio das interaces para com os outros individuos, independente dos ambientes moldam os
interesses e valores (Mata et al., 2015). A insercdo no ambiente académico refere-se a um
momento de conciliacdo de motivagéo e interesses pessoais com 0 novo contexto de vida, no
qual alguns alunos ficam desanimados quando se deparam com dificuldades, enquanto outros
agem com confianca e persisténcia nesses momentos de decisdes dificeis (Renaud-Dube,
Guay, Talbot, Taylor & Koestner, 2015). Diante dessa fase, muitos estudantes ndo possuem
resiliéncia para tal adaptacdo a novas cobrangas, criando assim, as desisténcias académicas.

O desenvolvimento ou motivacdo do estudante € uma consequéncia do impacto da
universidade nos académicos e do envolvimento dos universitarios com 0S recursos

oferecidos pela instituicdo, nas suas mais diversas maneiras (Astin, 1993). Dessa forma, a
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satisfacdo académica engloba toda a trajetoria do universitario, ja que a sua percepgdo quanto
a satisfacdo académica interfere no seu nivel de enlagamento com a institui¢do, implicando
nas decisdes de permanecer ou ndo na mesma (Schleich, Polydoro & Santos, 2006).

Dentro dessa satisfacdo, observa-se a satisfacdo ndo sé com a infraestrutura
oferecida, mas sim, a satisfacdo com a experiéncia no sistema universitario, tais como
frequéncia nas aulas, organizacdo académica, relacionamento com outros alunos, estagio e
tutoria, pois o ensino também gera uma atividade social com 0s processos de interacdo entre
os discentes, gerando, com isso, um impacto significativo no desempenho deles (Bini &
Masserini, 2016).

Essas interacOes e a estrutura relacional podem ser observadas sob a Otica de redes
sociais, que considera tanto os aspectos descritivos dos relacionamentos, como caracteristicas
dos atores sociais em andlise, dessa forma, identificando as capacidades do ator social em
influir nos demais (Hanneman & Riddle, 2005).

Diante do exposto, 0 objetivo deste trabalho é analisar a influéncia das relacoes
interpessoais na satisfacdo de estudantes do curso de Secretariado Executivo e sua influéncia
na satisfacdo com o ensino superior, bem como nos demais itens elementos que impactam na
satisfacdo com o ensino superior.

O artigo estrutura-se, apds esta breve introducdo, na discussdo teorica referente as
tematicas das relagdes interpessoais e da satisfacdo académica. Subsequentemente, discute-se
a metodologia da pesquisa. Nas secdes posteriores buscam-se a andlise e discussdo dos

resultados e sugerem-se pesquisas futuras.

Referencial Teorico

Relagdes interpessoais

Junco (2015) assume que ao iniciar uma interacdo grupal existem cargas pessoais
vindas de experiéncias anteriores, que trazem inevitaveis posicionamentos, visdes e
sentimentos em relacéo as situacdes compartilhadas entre os atores. Mailhiot (1976) diz que o
relacionamento interpessoal afeta a produtividade de um grupo, e sua eficiéncia esta
relacionada com as competéncias dos membros e sua solidariedade em suas relacdes
interpessoais.

Na universidade, o estudante encontra interlocutores muito diversificados em idade,
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papéis e caracteristicas pessoais (outros estudantes, professores, funcionéarios etc.), com
demandas também variadas nas interagdes com eles (Soares & Del Prette, 2015). “Os
relacionamentos que os académicos constituem em distintos conjuntos representam uma
enorme funcdo na ampliacdo de suas habilidades sociais fundamentais para Sseu
desenvolvimento pessoal e ajustamento psicolégico” (Borine, Wanderley & Bassitt, 2015, p
102).

A bagagem previamente adquirida pelo académico poderia assegurar-lhe alguma
tranquilidade em face ao desafio da aquisicdo de novos conhecimentos, atitudes e
habilidades previstas na sua instituicdo de ensino, facilitando dessa forma sua adaptacéo
pessoal (Soares & Del Prette, 2015). Logo, eles influenciam e s&o influenciados, sempre
procurando se ajustar as demais pessoas e grupos com a intencdo de serem compreendidos e
aceitos. Mas para que iSso ocorra, sdo necessarias condicdes de autonomia e independéncia
para a formacdo e utilizacdo das redes de relacionamento (Duarte, Castro, Cruz & Miura,
2012).

Existem caracteristicas inerentes aos estudantes (caracteristicas sociodemograficas,
académicas e desenvolvimentais), caracteristicas de qualidade da instituicdo (infraestruturas,
Servicos, recursos), assim como a interacdo entre estes dois grupos de caracteristicas e 0
envolvimento dos estudantes (grau de investimento cognitivo e comportamental que o0s
estudantes esperam dedicar ou dedicaram a vida universitaria), que devem ser analisadas.
(Soares, Pinheiro, & Canavarro, 2015).

Mata et al. (2015) assume que o contexto escolar se configura em um ambiente rico
em interacBes que sdo passiveis de desencadear uma multiplicidade de comportamentos que
sdo elementos integrantes das relacGes interpessoais em contextos educativos e abrangem toda
a comunidade educativa: alunos, professores, e encarregados de educacéo.

Os alunos podem avaliar 0 mesmo curso e instrutores de maneiras diferentes,
dependendo de fatores como seu grau de sucesso, suas motivacdes para fazer o curso e a
quantidade de esforgo investido (Svanum & Aigner, 2011).

Para a compreensdo de uma rede se faz necessario ter o conhecimento de que uma
rede é composta por trés tipos de elementos (nés, ligagdes e fluxos) e das relagdes entre cada
par de atores da populacdo estudada (Ruffoni, Tatsch, Stefani, Schaeffer, & Grings, 2016).
PadrGes comunicativos estabelecidos pelas relagdes sociais gera um fluxo de informacéo e

trocas entre os atores sociais, criando assim oportunidade de interagdo, construcéo,
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compartilhamento e troca de conhecimentos (Santana et al., 2011).

Os vinculos estabelecidos com colegas, em especial, sdo fundamentais para a
adaptacdo do estudante ao ensino superior, pois 0 processo de adaptacdo se da por meio das
atitudes dos académicos em relacdo ao curso, de sua capacidade para estabelecer novas
relagbes de amizade, da presenca ou auséncia de estresse e ansiedade ante as demandas
académicas e do vinculo desenvolvido pelo estudante com a instituicdo universitaria (Santos,
Oliveira & Dias, 2015).

As analises de redes sociais buscam explicar os processos de selecdo e de influéncia
que resulta na afinidade entre pessoas com caracteristicas iguais como o elemento que
proporcionou seu encontro e o reforco do vinculo (Bourdoun, 2009), pois o fato de
pertencer a grupos torna-se relevante para o sucesso das interacdes trazendo consequéncias
amplas para as interacGes dentro da rede em seu conjunto.

Considerando os relacionamentos entre os estudantes, verifica-se que as relagdes de
amizades e de interacGes, bem como a reputagdo dos estudantes influenciam esse processo de
relacionamento. Dessa forma, as seguintes hipdteses sdo apresentadas:

H1 — As relacGes de amizade influenciam positivamente no relacionamento entre os
alunos;

H2 — As interagbes (experiéncias) durante a realizacdo de atividades académicas
(trabalhos) influenciam o relacionamento entre os alunos;

H3 — A reputacdo do aluno (imagem de sucesso) influencia positivamente no
relacionamento entre os alunos;

H3a — A reputacdo do aluno (simpatia) influencia positivamente no relacionamento

entre os alunos;

Satisfacdo académica

O interesse sobre o tema satisfacdo académica teve origem na década de 1960, a partir
de estudos sobre satisfacdo ocupacional, e desde entéo se tenta compreender como se processa
a interacdo entre os académicos e a universidade, construindo instrumentos que buscam
caracteriza-los e averiguar sua experiéncia vivida durante o processo de formagéo (Schleich et
al., 2006), que ndo deve ser entendido somente como o desenvolvimento dos conteudos
curriculares e a obtencdo do diploma (Santos, Polydoro, Scortegagna & Linden, 2013).

Segundo Santos et al. (2013) existem alguns estudos realizados com o tema vivéncia
académica, alegando que este processo ocorre ao longo dos anos de graduacdo e € importante
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face as diversas transformacdes que tém atingido a sociedade em geral, e a universidade em
particular, assim como a organizagao econémica, social, cultural e politica.

Nessa fase pode ocorrer uma comprometedora queda de desempenho devido a uma
resisténcia a mudancas que se desenvolve nos académicos e esta queda pode vir a afetar a
qualidade no ensino superior, pois a qualidade do ensino depende diretamente do
comprometimento e empenho do estudante (Borine et al., 2015).

De acordo com Kotler e Keller (2006), a satisfacdo € a sensacdo de prazer ou
desapontamento resultante da comparacao entre o desempenho percebido de um produto e as
expectativas do comprador. Para verificar as expectativas dos académicos, Astin (1993)
assume como forma de andlise as medidas de satisfacdo, abordando niveis de satisfacao
com todas as experiéncias adquiridas na formacdo, e também tratando dos aspectos
especificos ligados a qualidade do ensino, ao curriculo, ao relacionamento com o0s
professores e colegas, a administracdo, as instalacGes e recursos da universidade, além da
percepcédo do estudante sobre o ambiente académico e intelectual da instituicao.

Para Pennington, Zvonkovic e Wilson (1989) a satisfacdo académica pode ser
considerada um processo dinamico por afetar caracteristicas do estudante e por mudar em
funcdo da experiéncia educacional vivida ao longo do curso. Ja Abrahamowicz (1988) assume
que a satisfacdo académica interfere no envolvimento do académico com a instituicdo de
ensino, implicando as decisdes de permanecer ou ndo na universidade, também aparecendo
nas variaveis posicionais que medem a integracdo social e académica do estudante. Assim,
temos as seguinte hipoteses:

H4 — A satisfacdo com a instituicdo influencia a satisfacdo do aluno;

H4a — O sistema de avaliacdo influencia a satisfacdo do aluno;

H4b — A satisfacdo com o curso influencia a satisfagdo do aluno;

H4c — As perspectivas profissionais influenciam a satisfacdo do aluno.

Em seu estudo, Santos et al. (2013) sugere que a qualidade da relacdo interpessoal
entre o professor e os alunos tem impacto na interacdo em sala de aula e no grau de
aprendizagem do aluno, bem como o modo de aprendizagem das competéncias sociais em
ambiente escolar. E comum haver dificuldades em relacionamentos interpessoais na
universidade, principalmente com relagéo as habilidades sociais em diferentes contextos, tais
como, faculdade, trabalho, namoro, amigos e familia (Ribeiro & Bolsoni-Silva, 2011). Logo,

tem-se que as dificuldades afetivas provocam dificuldades na adaptagéo sociais e escolar, bem
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como perturbacdes comportamentais, 0 que sugerem as seguintes hipoteses:

H5 — A satisfacéo social influencia na satisfagdo do aluno;

H6 — A relacéo professor/aluno influencia na satisfacdo do aluno.

Nasser, Khoury e Abouchedid (2008) defendem que a satisfacdo em instituicGes de
ensino superior € considerada uma medida de eficAcia no modo como as universidades
conseguem proporcionar um servico desejavel aos seus usuarios, pois vem a ser um elemento
fundamental na avaliacdo da eficicia institucional e dos contextos educativos, dando assim
uma orientacdo na reestruturacdo da sua organizacdo para se adaptarem as necessidades dos
discentes.

O nivel de comportamento exploratério e a satisfagdo com o curso podem ajudar na
compreensdo de como sdo construidas as expectativas futuras dos formandos (Bardagi &
Boff, 2010). Dessa forma, a mensuracdo da satisfacdo académica aumenta a eficacia do
processo educacional uma vez que auxilia no processo de planejamento e na melhoria dos

programas e servigos para o estudante (Schleich et al., 2006).

Metodologia

Caracteristicas da pesquisa

O estudo possui carater descritivo e censitario, por objetivar a anélise de toda a
populacdo de estudantes (Cooper & Schindler, 2011), com a utilizacdo de métodos
guantitativos (regressdo) (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2009), e qualitativo
(Analise de Redes Sociais — ARS) e com recorte transversal. A pesquisa foi realizada em trés
etapas:

1) coleta de dados por meio de questionarios;

2) analise das redes sociais dos alunos;

3) analises de regressoes.

Coleta dos dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario aplicado aos alunos
matriculados do 1° ao 8° semestre do curso de graduacdo em Secretariado da Universidade
Federal de Roraima, adotando-se 0s seguintes critérios de inclusao:

1) ser estudante do curso;

2) estar presente em sala no momento da coleta de dados.
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O questionario foi composto por trés blocos de perguntas. O primeiro investigou 0s
aspectos sociodemograficos dos respondentes. O segundo foi constituido por 27 itens, com
sete pontos de satisfacdo cada um e buscou avaliar o grau de satisfacdo dos estudantes com
relacdo a sua experiéncia académica em suas dimensdes sociais, institucionais e curriculares.
O ultimo bloco analisou os aspectos relacionais entre os alunos em que se indagou sobre as

relagcOes de amizade, reputacdo e experiéncias estabelecidas com os demais colegas discentes.

Analise dos dados

Primeiramente foram identificados os perfis dos respondentes considerando o género,
idade e nimero de reprovacGes. Em seguida, os dados relacionais foram analisados por meio
dos softwares Ucinet 6.171 e NetDraw 2.04161. Com o intuito de encontrar as caracteristicas
gerais da rede, identificar as facces e as medidas de centralidade dos discentes. A sistematica
e a sequéncia da andlise foram baseadas em Rodriguez e Mérida (2006), onde foram
analisadas as seguintes medidas:

1) Grau (Degree) — medida de centralidade que mensura a capacidade de influéncia
de um ator social em relacdo aos demais por meio do nimero de contatos
estabelecidos (Minhoto & Meirinhos, 2011);

2) Centralidade de intermediacdo (betwenness) — mensura a capacidade de um ator
em conectar atores ndo diretamente relacionados e utiliza como uma medida a
quantidade de elos que se colocam entre eles (Novovi¢, Brdar, & Crnojevi¢, 2017);

3) Distancia geodésica (eigenvector) — medida que considera a capacidade de
relacionamento do ator junto as diferentes regibes da rede (Bloch, Jackson, &
Tebaldi, 2016).

Tendo como base a pesquisa de Almeida, Soares e Ferreira (2002), também foram
avaliadas trés areas da satisfacdo dos alunos relacionadas com: a) a qualidade das relacGes
estabelecidas dentro e fora do contexto universitario (colegas, professores, funcionarios,
pais e/ou outras figuras significativas); b) a dimensdo satisfacdo sociorrelacional, as
infraestruturas, equipamentos e servigos disponiveis na instituicdo; c) as atividades e
caracteristicas inerentes ao curso.

Posteriormente, com a utilizacdo do software SPSS Statistics 21.0 foram realizadas
regressdes com testes de multiplas correlagBes bivariadas entre as variaveis de satisfacéo e as

diferentes medidas de centralidade, assim como regressées multiplas para relacionamentos e
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satisfagéo.

Analise e Discussao dos Resultados

Perfil dos académicos

Verificou-se que o curso é frequentado com maior percentual por mulheres (85,34%)
do que por homens (14,66%), corroborando com os achados de Barros, Izequiel e Silva
(2011) que constataram que na profissdo de secretariado ha um crescente retorno da atuacéao
do género masculino, mas, que em sua maioria é exercida por mulheres.

Viegas, Cruz, Pinto, Almeida e Aleluia (2016) argumentam que alunos entre 20 e 24
anos possuem idade para ingressar no ensino superior. Conforme Tabela 1, observa-se que
40,71% dos alunos possuem idade até 22 anos. Se considerarmos a faixa etaria de 23 a 25
anos, o percentual aumenta para 62,83%. Dessa forma, verifica-se que no curso pesquisado
tem-se grande quantidade de alunos na faixa etaria apontada pelo autor citado neste paragrafo.

Porém, cerca de 35% dos alunos encontram-se em faixa-etaria mais alta.

Tabela 1 - Faixa etéria.

Faixa etaria % % acumulado
<19 7,96% 7,96%
20a22 32,74% 40,71%
23a25 22,12% 62,83%
26 a 28 23,89% 86,73%
29a3l 7,08% 93,81%
>32 6, 19% 100,00%

Ja se tratando de quantitativos envolvendo reprovac@es, tem-se que 37,61% dos alunos
ndo tiveram nenhum tipo de reprovacdo, conforme Figura 1. Os demais alunos, 62,39%,
tiveram pelo menos uma reprovacgéo. Tal constatagdo sugere que a fase universitaria gera uma
resisténcia a mudangas nos académicos ocasionando uma comprometedora queda de

desempenho, confirmando os achados de Borine et al. (2015).
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Figura 1 - NUmero de reprovacoes.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Caracteristicas da rede e dos atores

A Figura 2 apresenta a estrutura de relacdo entre os discentes do curso de graduacédo
em Secretariado da Universidade Federal de Roraima. Nela, os pontos na cor rosa
representam os estudantes do primeiro ano, 0s pontos na cor azul representam os estudantes
do segundo ano, 0s pontos na cor cinza representam os estudantes do terceiro ano e 0s pontos
na cor preta representam os estudantes do quarto ano. Os pontos em vermelho representam
alunos que se mostram indiferentes quanto as relacdes, sem qualquer tipo de interacdo com
seus colegas. Isso se da possivelmente por ndo se adequarem as formas de relagdes ou nao se

identificarem com 0s outros atores.

Figura 2 - Estrutura de relacio dos discentes do curso.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme verificado na Figura 2, observou-se a formacdo de quatro subgrupos,
representando cada uma das turmas de estudantes. A formagdo dos subgrupos observou a
analise sociorrelacional dos aspectos amizade, simpatia, trabalho e sucesso. Também foram
identificados alunos isolados da rede, em momentos diversos do curso, geralmente com niveis
de retencéo elevados.

A relacdo entre os alunos do primeiro ano se mostra firme e concentrada entre eles,
porém os alunos se relacionam com atores de outros anos, de maneira mais forte com
individuos do terceiro ano, representados em cinza, e alunos do segundo ano, representados
em azul. Esse fato pode ocorrer por se tratar de um subgrupo de alunos recém-chegados ao
curso, tendo em vista suas menores oportunidades e tempo para firmar relacionamentos com
alunos de outros anos. Tal comportamento dos alunos do primeiro ano sugere que eles ainda
ndo desenvolveram as condicBes necessarias de autonomia e independéncia para a
formacdo e utilizacdo das redes de relacionamento, conforme proposto por (Duarte et al.,
2012).

Os pontos azuis, compostos pelos alunos do segundo ano do curso, apresentam uma
relacdo com as redes de forma ainda mais afrouxada do que os alunos recentemente ingressos,
podendo encontrar posi¢cdes de atores bem proximos dos alunos do terceiro ano, no entanto se
encontram atores também estabelecendo relac6es fortes com os alunos do quarto ano e menor
relacdo com os alunos recém-chegados ao curso.

Os pontos cinza, subgrupo do terceiro ano do curso, apresentam suas relacbes mais
abertas em comparacdo com os alunos do primeiro semestre do curso, abrindo espaco para a
atuacdo de outros atores de forma mais flexivel. Esse posicionamento sugere que os alunos
desses anos (segundo e terceiro) possuem capacidade para estabelecer novas relagdes de
amizade (Santos, Oliveira e Dias, 2015) pelo tempo em que estdo no curso.

Os alunos do quarto ano, em preto, mostram-se extremamente unidos entre si,
formando o subgrupo mais coeso, porém ndo estdo isolados, uma vez que ha diversas
conexdes com alunos de outros anos. Esse fato possivelmente ocorre por serem alunos que
ingressaram a mais tempo e tiveram oportunidade de estabelecer relag6es por conta do maior
tempo de convivéncia. Quanto mais antigos sdo os vinculos, mais estes se tornam importantes
e as relacOes afetivas se fortalecem ainda mais com o passar do tempo (Bidart & Cacciuttolo,
2009).

Quanto aos atores especificamente pode-se observar que alguns atores se sobressaem
quanto ao grau, centralidade de intermediacdo e distancia geodésica, conforme Tabela 2.
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Considerando essas medidas, sdo apresentados os dez principais atores. Por meio deles é
possivel chegar aos demais atores.

Tabela 2 - Medidas relacionais dos principais atores da

rede.
Ator Centralidade Intermediacdo Geodésica
94 68,696 9,542 26,554
4 59,130 4,903 25,162
41 49,565 2,592 22,005
38 44,348 3,025 17,202
56 44,348 1,509 19,611
60 44,348 1,364 19,105
78 43,478 1,418 16,172
74 42,609 1,690 15,338
90 41,739 1,157 15,466
66 41,739 1,050 18,737

Esses atores possuem maior grau de influéncia junto aos outros atores (Minhoto &
Meirinhos, 2011), maior capacidade de ligar atores ndo ligados diretamente, por caminhos
mais curtos que passa através do nd (Novovic et al., 2017). Esses resultados sugerem que ao
se adotar acdes de maior envolvimento dos alunos com o0 objetivo de aumentar sua satisfagéo,
essas acOes devem envolver esses atores.

Ao se analisar o impacto dos diferentes elementos sobre o conjunto total das relacdes,
observa-se que o0 modelo de regressdo possui poder explicativo de 63,3%, conforme Tabela 3,
sendo significativo, de acordo com Malhotra, Lopes e Veiga (2014).

As dimensdes simpatia, sucesso e amizade apresentaram coeficientes nao
padronizados (coluna B) de 0,304, 0,273 e 0,248 respectivamente sendo a constante igual a
0,122. Observa-se, entdo que essas dimensdes apresentam poder explicativo para as relacdes
entre os alunos. Como cada uma das dimensdes foi mensurada em uma mesma escala, optou-
se por se utilizarem os coeficientes ndo padronizados (Cooper & Schindler, 2011). Além
disso, o grau de liberdade (df) do modelo de regresséo indica que esse modelo pode ser

generalizavel para além da amostra (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).

Tabela 3 - Componentes das relaces.
Resumo do Modelo

Modelo R R2 R Erro padrgo
ajustado da estimativa
1 795 633 ,623 ,08812
ANOVA
Soma dos Média dos o a
Modelo quadrados df quadrados F Sig.
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Regressdo 1,498 3 ,499 64,313  ,000
1 Residual ,870 112 ,008
Total 2,368 115
Coeficientes
Coeficientes Coeficientes
Modelo ndo padronizados padronizados t Sig.?
B Erro Padrdo Beta
(Constant)  ,122 ,016 7,525 ,000
1 Ms; ,304 ,088 ,348 3,472 ,001
Mg, ,273 ,076 ,352 3,587 ,000
Mam ,248 ,049 ,300 5,020 ,000
40 <0,01.

Dessas consideracfes obtém-se a seguinte formula geral de compreensdo do conjunto
das relagdes: Mo = 0,122 + 0,304 Ms; + 0,273 Mg, + 0,248 Mam + Erro, sendo: Migtal =
Média total; Mg, = Média de sucesso; Ms;j = Média de simpatia; Mam = Média de amizades.

Essa formula mostra que o principal elemento que impacta sobre o indice geral dos
relacionamentos é o indicador de sucesso (H3), seguido de simpatia (H3a) e das relacBes de
amizade (H1). A medida de trabalho (H2) ndo apresentou valores significativos. Verificou-se
que as medidas relacionadas a reputacao influenciam positivamente no relacionamento entre
os alunos. Assim, para que ndo haja expectativas frustradas pela realidade de cada profisséo,
Bardagi e Boff (2010) sugerem que é preciso um acompanhamento dos jovens concluintes a
fim de que seu processo de transi¢do ocorra de forma satisfatéria. Além disso, os vinculos de
amizade estabelecidos com colegas sdo fundamentais para a adaptacéo do estudante ao ensino

superior (Santos, Oliveira, & Dias, 2015).

Relacionamentos e caracteristicas pessoais

No decorrer da graduacdo, é esperado que os discentes constituam lagcos de amizade
com colegas com os quais apresentam afinidades de interesses e recorram a eles quando se
deparam com adversidade académica ou pessoal (Santos et al., 2015) criando assim um
processo de classificacdo de candidatos diante de varios quesitos, sendo um deles as
semelhangas para formacao de amizades e relacionamentos, caracterizando assim os niveis de
afinidades entre os atores, ndo se tratando somente de atributos pessoais (Yunes, 2003). Todo
esse processo de classificacdo serve para tentar elencar amigos leais e que possam oferecer
algo em troca nessa relagéo de amizade. A Tabela 4 apresenta a relagéo entre as variaveis e 0s

indicadores relacionais.
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Tabela 4 - Relagdes entre as variaveis e os indicadores relacionais.

Ano  ReprovacGes S|tu§(;a_o Saide Curriculo Familia _Saysfa_gao
economica institucional
Mg -,2437
My, -2127
Ms, -356 207" -211° 201" -193"
Mo 197"

*0<0,05 **a<0,01

Observa-se que o ano de entrada esta associado com as relagdes de simpatia e
perspectivas de sucesso, no sentido de que quanto maior o ano menor as relacfes de simpatia,
isso se da possivelmente por se tratar de alunos retidos no curso, acarretando menor afinidade
com o0s colegas recém-chegados. Além disso, os alunos em vias de se formarem podem
apresentar estresse e ansiedade ante as demandas académicas (Santos et al., 2015).

Em se tratando do ano relacionado a visdo de sucesso, pode-se observar que quanto
maior 0 ano menor a perspectiva de sucesso, também por se tratar de alunos retidos no curso,
que por se encontrar nessa situacdo, possivelmente passam a ideia de pessoas que
despenderam pouco esforgo (Svanum & Aigner, 2011) e se considerem com menor
possibilidade de sucesso profissional.

Em relacdo as reprovacbes pode-se perceber que quanto maior o numero de
reprovagdes maior o impacto nas relag@es, iSso ocorre porque essas reprovagdes promovem o
afastamento dos colegas comuns afetando assim suas relagdes, bem como no seu desempenho
académico, conforme achados de Nasser et al. (2008).

Ribeiro e Bolsoni-Silva (2011) afirmam que quando as vivéncias académicas nado
garantem ao universitario uma boa qualidade de vida, acabam por promover experiéncias
negativas e estressantes ao estudante, dessa forma influenciando em seu desempenho
académico e gerando um provavel surgimento de um quadro depressivo no universitario.
Verifica-se também que os alunos com baixa satisfacdo com a instituicdo possuem maior
possibilidade de sucesso, pois estdo a procura de informacdo e estrutura extra e com isso

aumentando exponencialmente suas chances de sucesso.

Satisfacéo

O estudante com seu potencial cognitivo e experiéncias constroi seu cotidiano e
esses fatores interferem no seu processo de formacdo. Para Astin (1993), a satisfacdo

académica ndo tem recebido a devida atencdo dos pesquisadores que estudam o0 ensino
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superior e a define como a percepgéo dos estudantes sobre a sua experiéncia educacional, logo
tendo relagdo direta com o envolvimento do aluno com a instituicdo e sua decisdo de

permanéncia ou evasao.

Figura 3 - Média dos componentes da satisfacdo académica.

506 508
4.33
. :

Satisfacio Geral Satisfacio Social  Satisfacio com o curso  Satisfacio com a
Instituigio

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a Figura 3 nota-se que a satisfacdo com a instituicdo e com o curso
possuem 0s menores valores, enquanto que a satisfacdo social possui um valor maior,
indicando que os alunos se mostram mais satisfeitos com a vida social do que com a os
servigos prestados pela universidade e pelo curso, denotando uma separacao entre as relagoes
sociais e os indices de satisfacdo na academia.

Para analisar os impactos dos indices de satisfacdo sociorrelacional, satisfacdo com a
instituicdo e satisfacdo com o curso realizou-se uma regresséo e teste de Anova, cujo poder
explicativo foi de 85,3%. Tal indice indica que na satisfacdo geral todos os elementos,
satisfacdo sociorrelacional, satisfacdo com a instituicdo e satisfacdo influenciam na satisfacdo
do aluno, conforme Tabela 5. Destaca-se que praticamente todo o poder explicativo recai
sobre a satisfacdo com o curso (0,746). Novamente optou-se por se utilizar os coeficientes ndo
padronizados uma vez que cada uma das dimensdes foi mensurada em uma mesma escala.
(Cooper & Schindler, 2011). Além disso, segundo Hair et al. (2009), quanto maior o grau de

liberdade (df) do modelo, maior a possibilidade de generalizagdo do modelo.

Tabela 5 - Regressdo dos componentes da satisfagéo.
Resumo do Modelo

3 p
Modelo R R2 . R Erro Pad”?‘o
ajustado  da estimativa
1 ,924* 853 ,849 ,52429
ANOVA?
Modelo Somados Df Média dos F Sig.?
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quadrados quadrados
Regressdo 178,599 3 59,533 216,580 ,000
1  Residual 30,786 112 ,275

Total 209,386 115

Coeficientes

Coeficientes Coeficientes
Modelo ndo padronizados padronizados t Sig.?
B Erro Padrao Beta

(Constante) ,129 ,270 478 633

1 Satgcio ,109 ,060 ,079 1,800 ,075
Satng 112 ,045 ,105 2,494 014

Satc 746 ,035 ,851 21,479 ,000

%0 <0,01.

Dessas consideracGes obtém-se a seguinte formula para compreensdo da satisfacéo
geral: SATg = 0,129 + 0,109 Satsgo + 0,112 Satjnst + 0,146 Satc + Erro, Sendo: SATG =
Satisfacdo Geral, SAT¢ = Satisfacdo com o Curso, SAT s =Satisfacdo com a Instituicdo, e
satisfacdo sociorrelacional sendo SAT scio.

Essa féormula mostra que para melhorar a satisfagdo dos alunos do curso de
Secretariado Executivo € necessario melhorar aspectos intrinsecamente ligados ao curso,
comprovando a H4b. Para Bini e Masserini (2016) a organizacdo de atividades de ensino,
informacBes disponiveis, materiais didaticos, relacionamento professor-aluno e outras
facilidades oferecidas aos alunos para tornar sua experiéncia de aprendizagem mais bem-
sucedida sdo considerados como indicadores da eficiéncia do ensino. Assim, qualquer
mudanca realizada no curso ird gerar impacto na satisfacdo geral dos alunos. Em menor
proporcdo, realizar alteracdes na universidade (H4) ou adotar acdes que melhorem a

satisfacdo académica com os relacionamentos sociais H5, podem trazer relevantes mudancas.

Elementos especificos que impactam na satisfacdo geral

Para entender elementos especificos que impactam na satisfacdo foi realizada
regressao e teste Anova, gerando um modelo que possui 57,6% de poder explicativo, também

com alta significancia estatistica, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Regressdo dos elementos de satisfagdo.
Resumo do Modelo

Modelo R R2 R Erro _padrgo
ajustado  da estimativa
1 ,759* 576 ,565 ,88536
(@Nolel
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ANOVA?
Soma dos Média dos . a
Modelo quadrados df quadrados F Sig.
Regressao 117,197 3 39,066 49,838  ,000
1  Residual 86,224 110 ,784
Total 203,421 113

Coeficientes

Coeficientes ndo Coeficientes

Modelo padronizados padronizados T Sig
B Erro Beta ’
Padrédo
(Constant) 1,018 ,338 ,000 3,009 ,003
Sistaval ,216 ,067 ,240 3,211  ,002
1 Profaluno 251 ,072 273 3,499 001
Perspec 372 ,069 ,409 5,362 ,000
4a<0,01.

Dessas consideracGes obtém-se a seguinte formula para compreensdo da satisfacéo
geral: SATg = 1,018 + 0,372 Perspec + 0,251 Profaluno + 0,216 Sistaval + Erro, Sendo:
SAT: = Satisfacdo Geral, Perspec = Perspectivas Profissionais, Profaluno = Relacionamento
Professor/Aluno e Sistaval = Sistema de avaliagao.

Essa formula apresenta que o elemento que mais impacta na satisfacdo geral é a
melhora na expectativa de mercado que o curso propde, ou seja, a perspectiva profissional
(H4c), gerando assim a satisfacdo pelo curso e a motivacdo de se continuar cursando. Com
iSso 0 académico passa a demonstrar maior desenvolvimento no processo de aprendizagem,
pois para ele ha uma expectativa de mercado e maiores perspectivas para curso, diminuindo
assim o nimero de evasdo e desisténcias do curso, corroborando com Abrahamowicz (1988)
gue sugere que a satisfacdo académica implica as decisbes de permanecer ou nao na
universidade.

Ja a relacdo professor/aluno (H6) também se mostrou relevante corroborando com
Santos et al. (2013) que sugerem que a qualidade da relacdo interpessoal entre o professor e
o0s alunos tem impacto na interacdo em sala de aula e no grau de aprendizagem do aluno, bem
como o0 modo de aprendizagem das competéncias sociais em ambiente escolar.

Nasser et al. (2008) defendem que a satisfacdo em instituicbes de ensino superior €
considerada uma medida de eficacia, dando uma orientacdo na restruturacdo da sua
organizacdo para se adaptarem as necessidades dos discentes. Assim, o sistema de avaliagdo

(H4a) mostra-se como um item a ser considerado quando de uma organizacao da instituicao.
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Considerac0es Finais

Este estudo analisou a influéncia das relagdes interpessoais na satisfacdo de estudantes
do curso de Secretariado Executivo da Universidade de Roraima e sua influéncia na
satisfacdo com o ensino superior e demais elementos que influenciam nessa satisfagéo.
Verificou-se que os alunos do curso de Secretariado Executivo sdo em sua maioria mulheres,
jovens de 20 a 22 anos, e também h& uma participacdo significativa de ingressantes anteriores
ao referido ano com maior idade e nimero de reprovacoes.

Com relacdo a estrutura sociorrelacional, foram identificados niveis de satisfacdo dos
discentes, visando a promocéo da integralizagdo entre os subgrupos, sendo que 0s académicos
apresentam relacdes fechadas entre si. Tais relacGes apresentaram caracteristicas especificas
guanto ao quesito amizade (H1), simpatia (H3a) e perspectivas de sucesso (H3), mantendo
assim relagfes bem unidas e concisas entre os académicos do terceiro e quarto ano do curso.
A apreciacdo das pessoas para se trabalhar em grupo (H2) ndo apresentou resultados
relevantes, o que indica que esse aspecto ndo influencia nas relagdes entre os alunos.

No que se refere a identificacdo dos niveis de satisfacdo, pode-se perceber que a
satisfacdo com a instituicdo (H4) influenciam em menor escala, enquanto que a satisfacédo
social (H5) apresenta altos indices, indicando que os alunos se mostram mais satisfeitos com a
vida social do que com a os servicos prestados pela universidade e pelo curso.

A pesquisa mostra ainda que para se melhorar a satisfacdo dos académicos do curso,
devem-se melhorar os aspectos intrinsecamente ligados ao curso (H4b), como relacéo teoria e
pratica, o relacionamento entre professores e alunos (H6), o sistema de avaliacdo (H4a),
expectativas de mercado (H4c) que o curso propde etc. Qualquer mudanca que se fizer no
curso vai impactar sobremaneira na satisfagéo geral.

A aplicagdo do instrumento de pesquisa com estudantes de apenas um curso
(Secretariado Executivo) apresenta-se como limitagéo ao trabalho.

Para estudos futuros recomendam-se pesquisas sobre o impacto do equilibrio
sociorrelacional na satisfacdo dos académicos. Ou seja, ha possibilidades de que pessoas mais
equilibradas quanto aos seus relacionamentos, encontrem, por meio desse equilibrio,
académicos mais satisfeitos. Bem como, recomenda-se estudar as rela¢des além-universidade

apos o curso, na busca pela realizacdo dos objetivos ou sucesso.
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