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Resumo

A gestdo do conhecimento envolve, entre outros elementos, o dominio e o0 acesso a
informacdo que, nas organizagOes, se materializam emprocessos. Ao se refletir sobre o
gerenciamento de informacdes produzidas em Instituicbes de Ensino Superior (IES), verifica-
se que tal acdo se tornou um desafio para os gestores, por diversas razdes,entre 0s quais se
destacaa descontinuidade da gestdo. No ambito das IES publicas federais, existem, dentre
outras estruturas, os programas de po6s-graduacdo, locais constituidos fisicamente por uma
secretaria administrativa e uma coordenacgdo. Considerando que esta ultima é caracterizada
pela descontinuidade, ou seja, o0 cargo é temporario (dois anos, prorrogaveis por mais dois),
este estudo objetiva verificar como ocorre a associagdo entre a gestdo do conhecimento e a
atuacdo do secretério executivo no processo transitério da coordenacdo de um Programa de
Pds-Graduacdo. Metodologicamente trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza aplicada e descritiva, que utiliza o estudo de campo como estratégia de estudo. A
partir dos resultados coletados foi possivel constatar que a gestdo do conhecimento
possibilitou a constru¢gdo de um arcabougo de informagdes sobre os procedimentos que
envolvem as atividades do programa, importantes para o cotidiano e essenciais, quando na
troca de equipe de coordenacgdo do programa.

Palavras-chaves: Gestdo do Conhecimento. Profissional de Secretariado. Programa de Pds-
Graduagéo.

Abstract

Knowledge management involves, among other elements, domain and access to information
that, in organizations, materialize in processes. Reflecting about the information management
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produced in Higher Education Institutions, it seems that such action has become a challenge
for managers, for several reasons, among that the management discontinuity. Within the scope
of federal public HEIs, there are, among other structures, graduate programs, constituted by
an administrative secretariat and coordination. Considering that this last one is a
temporary position (two years, extendable for two more), this study aims to verify how the
association between knowledge management and the executive secretary's role in the
transitional process of a graduate program’scoordination occurs. Methodologically it is a
qualitative research, applied and the descriptive nature, which uses the field study as a
strategy. From the collected results, it was possible to verify that knowledge management
made it possible to build a framework of information about the procedures that involve the
program activities, important for daily life and essential when changing the
program coordination team.

Keywords: Graduate Program.Knowledge Management. Secretary Professional.
Introducéo

A preocupagdo dos gestores com a ampliacio de ambientes favoraveis ao
desenvolvimento do conhecimento e aprendizagem nas organizagdes tornou-se essencial,
muito embora seja um desafio, em termos de busca por resultados (Cavazotte, Moreno,&
Turano, 2015). Sobre o conhecimento, vale retomar as concepgdes de Nonaka e Takeuchi
(1997), que realizaram estudos a respeito das caracteristicas desse fendmeno, a partir da
divisdo em técito e explicito. Para os autores, o primeiro refere-se ao conhecimento subjetivo,
adquirido por meio das habilidades e percep¢des do individuo,ja o segundo, compreende as
informacBes possiveis de serem decodificadas, normalmente, apresentadas em textos,
graficos, procedimentos codificados.

Na mesma dire¢cdo, Martins e Miranda (2011) dizem que a consolidagdo do
conhecimento criado, tanto de forma explicita quanto tacita, mediante de processos subjetivos
e cognitivos, pode ocorrer em diversos setores e até mesmo extrapolar os limites
organizacionais. Desse modo, espera-se que talprocesso ocorra também na administracéo
publica, local em que a gestdo do conhecimento € compreendida como a maneira pela qual as
organizagdes desse tipo incorporam as experiéncias por meio das préaticas, ato que amplifica
as capacidades organizacionais e contribui para com a melhoria dos seus processos
(Scorsolini-Comin, Inocente,&Miura, 2011).

Portanto, a gestdo do conhecimento, nosespacos publicos, “deve se apresentar como
uma politica de incentivo & criagdo, transferéncia e uso do conhecimento, sendo objeto de
controle da organizacdo” (Scorsolini-Comin,Inocente,&Miura, 2011, p. 234). Nesse cenério
de politica de incentivo, a operacionalizacdo dos processos de criagdo, transferéncia e uso dos
conhecimentos requer a interferéncia da acdo humana, fato que possibilita ao individuo

assumir um papel representativo, atrelado & motivacdo e as competéncias técnicas, elementos
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que contribuem com a construgdo do perfil do profissional do conhecimento e, a0 mesmo
tempo, com o desenvolvimento organizacional (Miranda, Leite, Veras, Carvalho,& Lima,
2017).

Dessa maneira, ao considerar a universidade um espaco publico que apresenta como
tripé académico, substancial e indissociavel, as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
observa-se a existéncia de um desafio relevante, para esse tipo de instituicdo, qual seja, o
desenvolvimento do conhecimento: na sua manutencéo e disseminagdo (ensino); na produgao
de novos conhecimentos (pesquisa) e pela aplicacdo dos conhecimentos na sociedade, para
promover 0 progresso socioecondémico (extensdo) (Schmitz,Rochadel, Dandolini, Souza,
&Gongalves, 2016).

Ao secontemplar, inserido no universo académico, 0s programas de pos-graduacéo
(PPG) stricto sensu em instituicBespublicas federais, verificam-se desafios quanto a gestdo do
conhecimento em fungdo da rotina administrativa complexa que os programas apresentam.
Logicamente, a estrutura do PPG é formada por pessoas e, na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), instituicdo escolhida para o desenvolvimento deste estudo, existe
aespecificacdo regulatoria formal para as atividades realizadas por esses setores. Em termos
de suporte administrativo, hé a necessidade de um secretario, que tem como atribuicdo gerir a
secretaria de um PPG, visto que os cargos de coordenador e subcoordenador séo varigveis em
relagdo ao tempo de mandato.

Desse modo, diante da posi¢do ocupada pelo sujeito secretario e da ndo delimitacdo de
tempo de permanéncia no cargo, enquanto a fungdo de coordenador e subcoordenador é de
curta duragdo, 2 anos, sendo possivel apenas uma reconducdo, pelo mesmo periodo
(Universidade Federal de Santa CatarinafUFSC],2010), pressupGe-se ser ele o responsavel
pela gestdo de conhecimento de um programa, pelo menos no que se refere as questdes
administrativas. Dessa forma, considerada tal premissa, associada a importancia dos PPG para
a UFSC, mais especificamente, o Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Automacéo
e Sistemas (PPGEAS) e a essencialidade em gerir o conhecimento em locais onde o fenémeno
é elemento principal, questiona-se sobre a ocorréncia de alinhamento entre a gestdo do
conhecimento e atuagdo do secretario executivo no processo transitorio da Coordenagéo de
um Programa de P6s-Graduagéo.

A fim de responder a problematica levantada, tem-se como objetivo deste estudo
verificar como ocorre a associacdo entre a gestdo do conhecimento e a atuacdo do secretério
executivo no processo transitorio da coordenacdo de um Programa de P6s-Graduacéo.Para

tanto, foram elencados como objetivos especificos: a)descrever o funcionamento do Programa
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de Pos-Graduacdo em Engenharia de Automacdo e Sistemas (PPGEAS);b)verificaras
atividades do Secretério Executivo na secretaria do PPGEAS durante o processo transitorio da
Coordenagdo do programae c)conhecera visdo do gestor sobre o processo transitério da
equipe de coordenagdo do programa.

Considera-se o estudo importante, pois se pretende, por meio de pesquisa empirica,
refletir sobre uma das competéncias do sujeito secretério, a gestdo do conhecimento. A
pesquisa € também oportuna, visto que podevalidar, a partir da cientificidade, a relevancia da
colaboracéo de profissionais qualificados na gestdo dos PPGs e, também,revelar o que isso
representa para a instituicéo.

Em termos deestrutura, este estudo esta divididoem cinco sec¢des: esta introducédo, que
apresenta a contextualizacdo sobre o tema proposto, a problemética, os objetivos e a
justificativa para o desenvolvimento da pesquisa. Na sequéncia, tem-se a fundamentacéo
tedrica, momento em que sdo expostas as teorias que sustentam o ora problematizado, bem
como embasam a analise de dados do estudo; os procedimentos metodoldgicos utilizados
como estratégias para alcancar o objetivo geral proposto estdo dispostos na terceira
secdo.Aandlise dos dados e discussdes sdo apresentadas na quarta secdo, seguida pelas

considerac0es finais.As referéncias utilizadas para o embasamento teérico finalizam o estudo.

Fundamentac&o teorica
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A criacdo e gestdo do conhecimento relacionados as organizacOes é um tema abordado
desde as primeiras teorias da administracdo, dentre elas as identificadas como teorias
cientificas e humanas (Silva, 2004). Para tanto, o entendimento da gestdo do conhecimento
requer a compreensdo do significado da palavra conhecimento que, para Buckland (1991), é
toda a informacéo relacionada a comunicagdo, ou seja, informagdes intangiveis sobre fatos,
acontecimentos ou acgdes, comunicados ou, ainda, descritas por meio de sinais, textos ou
falados.

Sobre a gestdo do conhecimento, vale lembrarque, quando ocorreu a revolugdo
industrial, todas as atividades desenvolvidas nesses espagos produziam conhecimentos que
eram repassados dos mais experientes aqueles que ingressavam nasorganizagdes(Silva, 2004).
Dessa maneira, os gestores transferiam, de alguma forma, os conhecimentos aos “novatos”, 0s
quais necessitavam absorver os conhecimentos que, muitas vezes, ndo se encontravam

disponiveis de forma explicita (Martins& Miranda, 2011).
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Essa transferéncia de conhecimento citada por Martins e Miranda (2011) trata de uma
espécie de gestdo do conhecimento, que encontra em Nonaka e Takeuchi (1997), os pioneiros
na criagdo de modelos para a administracdo desse fendbmeno. Como ponto de partida, 0s
autores apresentam dois tipos de conhecimento, o explicito e o tatico: o primeiro é aquele
compartilhado por meio de dados e de répida transmissdo e codificacdo; e o segundo é criado
individualmente e de dificil formalizacdo e transmissdo, pois envolve ideias e percepcdes do
individuo.Ainda conforme os autores, 0os conhecimentos explicito e tacito sdo, aparentemente,
opostos, porém caminham em conjunto, uma vez que o conhecimento apresenta caracteristica
paradoxal e “para ter sucesso nos turbulentos dias de hoje e no mundo complexo, as empresas
necessitam abragar ndo apenas o conjunto de opostos, mas uma complexa multiddo de opostos
ao mesmo tempo” (Nonaka & Takeuchi, 2008, p.20).

Ainda conforme Nonaka e Takeuchi (2008), é possivel identificar quatro maneiras da
conversdo do conhecimento: “a socializacdo, de tacito para tacito; externalizacdo, de tacito
para explicito; combinacdo, de explicito para explicito; e internalizacdo, de explicito para
tacito” (Nonaka & Takeuchi, 2008, p. 23). Desse modo, 0 continuo processo de converséo
leva ao alcance de resultados concretos, quando a criagdo de conhecimento é o que se espera
efetivamente nas organizaces (Nonaka & Takeuchi, 1997) e, por conseguinte, a memoria
organizacional (Silva, 2004).

De forma concomitante, a gestdo do conhecimento amplifica a competéncia dos
colaboradores e eleva a eficiéncia de todos 0s processos presentes nas organizagdes por meio
de agOes que incentivem um ambiente de aprendizado (Lima& Amaral, 2008). Assim, para 0s
autores, € 0 processo que envolve a criagdo, o registro e o compartilhamento do conhecimento
provenientes do aumento das competéncias que cada individuo possui a partir do aprendizado
obtido da organizacéo.

No entanto, a falta de “ferramentas de obtencdo, utilizacdo, aprendizagem,
disseminacdo, avaliacdo e descarte de conhecimento” € ainda, segundo Brito, Oliveira e
Castro (2012, p.1343), uma situacdo resistente na administracdo publica, na qual diversas
organizagdes sdo geridas com base na administracdo classica, cujo armazenamento do
conhecimento ocorre sustentado por padrdes regulares e rotineiros e ndo ha espago para novas
experiéncias e consideracdes, pois ndo sdo consideradas fontes de conhecimento. Relembra-se
que esse é um fator caracteristico da administragdo burocratica descrita por Max Weber
(1989) e persistente em diversas organizacdes contemporaneas, naquilo que se refere a um
sistema inflexivel, especializado, racional, formal e impessoal (Afonso&Teixeira, 2017), fato

que, supde-se, pode prejudicar aadequagdoas mudancas nos ambientes organizacionais e, ao
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mesmo tempo, interferir em possiveis acfes de compartilhamento dos conhecimentos gerados
e adquiridos no universo da gestéo organizacional.

Observa-se, assim, que em algumas situagbes, o conhecimento, que deveria
permanecer disponivel nas organizaces durante o seu desenvolvimento, mantém-se detido
pelas pessoas que os produzem e deixam de ser disseminados adequadamente (Ribeiro,
Pereira, Silva, & Faroni, 2011). Nessa direc¢do, Brito, Oliveira e Castro (2012) afirmam que
apenas gerar o conhecimento sem a devida manutengdo e compartilhamento néo sdo praticas
efetivas as organizagdes. O mesmo pode ocorrer com 0s conhecimentos produzidos nas
organizagdes como as IES, nas quais encontram-se os PPGs, cada qual com particularidades e

complexidades, cujas caracteristicas sdo relatadas na proxima subsecéo.

2.2 0S PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

O sistema educacional no Brasil apresenta suas diretrizes estabelecidas e reconhecidas
na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que compreende um conjunto de processos de
formacdo envolvendo o ambito familiar, o convivio da sociedade e suas organizacdes, as
instituicBes de ensino basico, médio, superior e de pesquisa e as manifestacdes culturais (Lei
9.394, 1996). Quando se trata de ensino superior, 0 marco legal define como finalidades o
desenvolvimento do entendimento cientifico, a pesquisa e o pensamento reflexivo, o que
possibilita a formacdo de diplomados em diferentes &reas de conhecimento, capazes de
participarem do desenvolvimento da sociedade. Isso posto, incluem-se no contexto da
educacdo superior 0s cursos de graduacéo a candidatos concluintes do ensino médio; de pds-
graduacdo, aqueles que concluiram um curso de graduacdo, respeitados os requisitos da
instituicdo; de extens&o, conforme exigéncias da instituicdo proponente (Lei 9.394, 1996).

Ao se tratar dos cursos de pos-graduagdo, o dispositivo legal dispde no inciso 11, do
art. 44, que os PPGs representam 0s cursos de mestrado, doutorado, especializagdo,
aperfeicoamento entre outros, destinados aqueles que tenham concluido um curso de
graduacdo e que sejam capazes de atender as exigéncias da instituicdo que pretendem
ingressar (Lei 9.394, 1996). Nesse cenario, o Ministério da Educacdo(MEC) distingue os
PPGs em dois grupos: lato sensu e stricto sensu. O primeiro compreende apenas 0s cursos de
especializagdo, excetuando-se os cursos de aperfeigoamento e outros; o segundo abrange
cursos de mestrado e doutorado autorizados, reconhecidos e homologados pelo MEC,
mediante solicitagdo ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE), de acordo com sua avaliagéo
e recomendagdo pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).
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O sistema de avaliagdo é estruturado, conforme ja dito, pela CAPES, uma fundagéo
do MEC que foi instituida por meio do Decreto n°. 29.741, de 11 de julho de 1951, cujo
propdsito é a garantia do desenvolvimento de pessoal qualificado e em quantidade razodvel
para atender a demanda de empresas publicas ou privadas, devendo refletir no
desenvolvimento social e econdmico do Brasil (Decreto 29.741, 1951). Para alcangar tal meta,
entre as acOes da instituicdo estid a avaliacdo dos PPGs, que é realizada a partir de dois
processos distintos, que se encerram por meio da deliberagdo do CNE do MEC, deferindo ou
indeferindo a permanéncia dos cursos vigentes, bem como a abertura ou ndo de cursos novos,
conforme o caso e, por fim, a concessdo do conceito CAPES de qualidade dos cursos de pds-
graduacao avaliados (CAPES, 2018).

Sobre a avaliagdo que trata da permanéncia dos cursos dos PPGs, assunto que permeia
esta pesquisa, ela é realizada a cada quatro anos por intermédio da Plataforma Sucupira,
criada em 30 de maio de 2012, a partir de uma cooperacéo entre a CAPES e a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) com o objetivo de manter um padréo de qualidade
junto aos programas avaliados e identificar possiveis deficiéncias regionais, com a
participacdo da comunidade académica e cientifica (CAPES, 2018). Vale ressaltar que se trata
de uma ferramenta online, que possibilita andlises e avaliagbes precisas, além de uma maior
participacdo dos pro-reitores e coordenadores em seus programas(CAPES, 2018).

Apos finalizada a avaliagdo, a CAPES conceitua os PPGs com conceitos que variam
de 1 a7, onde 3 é considerada nota minima para o credenciado do programa e participa¢do no
Sistema de Avaliacdo e 7 a maior nota, considerada de exceléncia internacional (Maccari,
Almeida, Riccio, & Alejandro, 2014). Ainda segundo os autores, essa avaliacdo define,
conforme o ranqueamento dos programas, a distribuicdo de recursos intrinsecos do governo
para este fim, além de atribuir um selo de qualidade aos programas.

Observa-se que a criagdo dos PPGs stricto sensu é uma acdo recente no contexto
brasileiro, visto que ocorreu em 1965, por meio do parecer 977, intitulado Parecer Newton
Sucupira, a partir do qual foi criado, em 1966, o primeiro curso de pos-graduagdo no pais, na
area de Educacao na Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro (Guimardes, Bulhdes,
Hayashi, & Hayashi, 2015). “[...] desde entdo, iniciou-se um longo processo de instalagdo e
regulamentacdo de cursos e programas, de avangos e recuos [..] que possibilitou que
chegéssemos a situacdo na qual a pés-graduacéo se encontra.” (Guimardes et al, 2015, p. 95)

Considerada tal conjuntura, tem-se como consequéncia 0 aumento da busca por
qualificagdo stricto sensu, inclusive, por se tratar de um diferencial no mercado trabalho, que

vai além, logicamente, da graduacéo (Silva & Bardagi, 2015). Nesse sentido, é necessaria nao
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sO a efetividade, em termos académicos, representada pela classe docente, mas, também,
naquilo que se refere ao suporte administrativo dos programas, cuja administracdo pode ser
exercida por profissionais que atuam no campo da gestdo organizacional, entre eles, o

secretério executivo, assunto tratado na préxima subsecéo.

2.3 O SECRETARIO EXECUTIVO COMO GESTOR

As organizagOes, sejam elas publicas ou privadas, encontram-se na busca constante
pela qualidade e desempenho da sua gestdo, que representam “um processo estruturado,
interativo e consolidado de desenvolver e operacionalizar as atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo e avaliacdo dos resultados”, para finalmente culminar no
desenvolvimento e crescimento organizacional (Rocha, Pinheiro, Amorim, & Canedo, 2015,
p. 11). Desse modo e levando-se em consideracdo as relagbes globalizadas entre as
organizagdes vivenciadas no cotidiano, hé a necessidade de uma postura flexivel e &gil, por
parte do gestor, para ajustar-se a todo instante diante da velocidade e troca de informagdes
(Lara& Robles Junior, 2001).

Para acompanhar a velocidade que as organizagOGes passaram a serem inseridas no
mundo dos negécios, o profissional de secretariado surge como sujeito capaz de oferecer
suporte aos gestores nesse processo (Durante & Lasta, 2008). Esse profissional, que
inicialmente desempenhava funcdes bésicas, como atividades operacionais e técnicas, passou
a atuar em niveis gerenciais, isto €, como gestor, 0 que demonstrou a expansdo de suas
habilidades e possibilitou ao profissional de secretariado a sua atuagéo de maneira expressiva
nas organizagdes (Durante & Tagliari, 2009). Neiva e Delia (2009) corroboram em sua obra
a insercdo do Secretério Executivo no processo gerencial empresarial, cuja relevancia fez com
que ele assumisse um posicionamento proximo ao poder decisorio e, desse modo, tornando-o
capaz de auxiliar na otimizagcdo de resultados, seja na participacdo em times de trabalho,
projetos, de maneira virtual e em outras opgdes oferecidas pelo mercado de trabalho ao todos
0s profissionais.

Ainda, quando se trata de atuacdo gerencial, ha necessidade de aprendizagem
ininterrupta, pois “é algo constante aos que se dedicam a essa funcdo ou pretendem ingressar
nela, pois fomenta a ampliagdo dos conhecimentos administrativos e da capacidade de
reconhecer problemas e solugdes” (Durante & Tagliari, 2009, p. 5). Desse modo, a busca por
profissionais qualificados para atenderem demandas diferenciadas e que influenciem “[...] no
desenvolvimento do trabalho compativel com as expectativas da organizacdo, antevendo

possiveis problemas e se antecipando com as solugdes” (Silva, 2013, p. 143), foi visualizada
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dentre as competéncias do profissional de secretariado.O Secretério Executivo surge, entdo,
como sujeito apto, pois segundo Muller, Oliveira e Cegan (2015), ele possui carater
multidisciplinar no que se refere ao desenvolvimento de suas atividades, além de habilidades
sociais e fluidez de comunicagdo, elementos que permitem a atuagdo em diversas areas e,
também, que contribuem para o fortalecimento da sua imagem organizacional. O Secretério
Executivo surge como sujeito apto, pois segundo Miiller, Oliveira e Cegan (2015),ele possui
carater multidisciplinar no que se refere ao desenvolvimento de suas atividades, além de
habilidades sociais e fluidez de comunicacéo, elementos que permitem a atuagéo em diversas
areas e, também, que contribuem para o fortalecimento da sua imagem organizacional.

Sobre essa postura secretarial, Portela e Schumacher (2013) ja anunciavam que esse
profissional é capaz de atuar na area administrativa, a partir do pressuposto de que ele detém
conhecimento e dominio das atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho. Segundo os
autores, esse é o local onde as informacgdes sdo concentradas e seu fluxo controlado e servem
como base as decisBes gerenciais, representando a importancia direta na conexdo entre a
atividade-meio e a atividade-fim da organizacdo (Portela & Schumacher, 2013).

Vale lembrar que o perfil exigido do profissional de Secretariado Executivo que, na
década de 1960, era basicamente o dominio de uma lingua estrangeira e técnicas de
datilografia, passa a sofrer as exigéncias e necessidades das organizacdes contemporaneas
(Lima& Cantarotti, 2010),cujas qualificagdes, requisitadas desse profissional, foram
decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico (Nonato Junior, 2009). Bortolotto e Willers
(2005) afirmam que, desde a década de 90, o mercado de trabalho vem exigindo do
profissional de secretariado formagdo especifica que proporcione a aquisicdo de
competéncias, como assessor executivo (junto aos executivos), gestor (agdes de planejamento,
organizagdo, implantagdo e gestdo de programas de desenvolvimento), empreendedor
(solucdes inovadoras) e consultor (apoio & cultura organizacional). Leal (2014) complementa
as autoras ao concluir que asatividades técnicas, desempenhadas pelo secretario no passado,
foram incorporadas contemporaneamente nos eixos de assessoria, consultoria, gestdo e
empreendedorismo.

Dessa maneira, hoje, a formacdo do secretario tem carater de sustentacdo, em termos
de capacidade de articulagdo, visdo geral da organizacdo, exercicio de fungdes gerenciais,
lideranca, gestdo, assessoria, dominio de técnicas secretariais, iniciativa e criatividade (Leal,
2014). Observa-seque as competéncias desenvolvidas pelo secretério, durante o processode

formacdo académica, permitema incorporacdo de caracteristicas polivalentes em seu perfil,
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fato que possibilitou sua inser¢do como apoiadores na gestdo organizacional (Lessa& Schell,
2015) e que, segundo os autores, denomina-o0 como “secretario gestor”.

Naquilo que se refere & formacéo do profissional secretario, ocorre que, em 2005, foi
publicada a Resolugdo n° 3, de 23 de junho de 2005, que dispde da defini¢do das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em secretariado, cujo objetivo é a
construcdo de curriculo que integre o que se espera do perfil profissional, além de elementos
curriculares, como duragdo, carga-horaria, contetdos, sistema de avaliacdo e trabalho final
para obtencéo do titulo de graduado (Resolucéo 3, 2005). Essa normativa trata, também, das
competéncias a serem desenvolvidas durante a formacdo secretarial, as quais englobam,
dentre outras, a capacidade de gestdo e assessoria administrativa, a eficicia na utilizago de
técnicas secretariais para garantir seguranca e credibilidade no fluxo de informacdes, além do
exercicio de fungBes gerenciais pautados nos elementos de planejamento, organizacdo,
diregéo e controle (Resolucéo 3, 2005).

Sobre as competéncias secretariais contemporaneas, Leal (2014) disserta o
fortalecimento da profissdo, que tem como um de seus elementos estruturantes as
competéncias adquiridas pelo profissional durante a formagdo. Tal fato proporcionou a
construcdo de um perfil interdisciplinar, flexivel e integro, que ancorou a participagdo mais
efetiva do secretério executivo nos processos de gestdo e desenvolvimento das organizacoes
(Leal, 2014).

Ainda sobre as competéncias secretariais, Leal e Fiates (2013) dizem que se trata de
elementos que possibilitaram a conquista de um lugar ao lado dos gestores e promovem um
aumento de autonomia e participacdo nos processos decisorios a partir da interpretagdo,
analise e identificacdo de dificuldades e solucdes as demandas gerenciais. Na mesma dirego,
Moreira, Rodrigues, Vale e Rosa (2016) apontaram que as competéncias sustentam a
capacidade gestora presente no perfil atual do profissional de secretariado.

Silva, Barros e Cruz (2016) salientam, alids, que o secretario, por meio de suas
competéncias, passou a exercer atividades de gestdo, como a de tempo, a de rotinas, a de
informacdo e a de conhecimento, conjuntura que permitiu 0 empoderamento do profissional e
0 levaram a mudar sua postura de assessor para gestor. Os autores citam, ainda, que o
secretério passou a ser denominado gestor secretarial, o qual desempenha uma atividade
promissora e ativa e reflete positivamente a organizagéo.

Findadas as discussdes teoricas, que buscaram a constru¢do de uma fundamentacédo
calcada nos autores que tratam da tematica, na proxima secdo sdo abordados os

procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa.



@ A gestdo do conhecimento e a atuacdo do secretario executivo no processo

transitorio da coordenacgdo de um programa de pés-graduacéo

Procedimentos metodoldgicos

A adocdo de uma metodologia tem objetivo escolher um caminho, por meio
dacombinacdo de procedimentos (Silva& Menezes, 2005). Assim, no que se refere ao método
este estudo € dedutivo cuja “[...] necessidade de explicacdo ndo reside nas premissas, mas, ao
contrério, na relacdo entre as premissas e a conclusdo” (Marconi& Lakatos, 2008, p.69).
Dessa forma, pretendeu-se relacionar a gestdo do conhecimento com o processo de transi¢éo
em uma coordenadoria de PPG, a partir das a¢bes de um sujeito especifico, o secretario
executivo.

A respeito da natureza, a pesquisa é classificada como aplicada, a qual pretende criar
conhecimentos e utiliza-los na solucdo de problemas especificos (Silva& Menezes, 2005).
Neste caso, buscou-se apresentar elementos que sustentassem a acdo do sujeito secretério
como gestor do conhecimento em um processo de transicdo e, a partir dai, fazer uso desses
subsidios para atender outras demandas do proprio programa, com possibilidade de ampliacéo
para a instituicdo como um todo.

Quanto aos objetivos, este estudo € descritivo, ou seja, pretende “descrever as
caracteristicas de determinada populagéo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
varigveis [...]” (Silva& Menezes, 2005, p.15). Dessa maneira, descreveu-se a relagdo entre as
acOes praticadas pelo sujeito secretario, a gestdo do conhecimento e o processo de transicdo
em um ambiente especifico.

Em termos de abordagem, a escolha foi pela qualitativa, na qual a coleta das
informagdes é realizada diretamente do ambiente de pesquisa, local em que o pesquisador
interpreta e atribui significados para os processos e de onde ndo é possivel desvincular o
mundo objetivo do subjetivo, sequer traduzir em numeros (Silva& Menezes, 2005, 2005).
Neste estudo, buscou-se a interpretacdo das acBes secretariais no sentido de alinha-las aos
significados da gestdo do conhecimento, visto que se tinha como premissa que esta Ultima é
elemento essencial quando do processo de transicdo na coordenagéo do PPG escolhido como
espaco para o desenvolvimento deste estudo.

Como estratégia de pesquisa foi utilizado o estudo de campo, que estabelece a
verificacdo de questdes propostas com profundidade em uma comunidade, por intermédio da
“observagéo direta das atividades do grupo estudado para captar explicagOes e interpretagdes
do que ocorre no grupo” (Gil, 2002, p. 53). Assim, escolheu-se o Programa de Pds-Graduagéao

em Engenharia de Automacdo e Sistemas como ambiente a ser explorado nesse trabalho e a
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busca foi pela interpretacdo de como a gestdo do conhecimento influéncia nas agbes do
secretério, quando em um processo de transigdo de coordenacéo.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, foram utilizadas as pesquisas bibliogréfica e
documental, por intermédiodas quais foram obtidos dados secundérios, 0s quais
compreendem um conjunto de trabalhos ja realizados, capazes de contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa (Marconi & Lakatos, 2008). Para fins de busca desses trabalhos,
foram aplicadas palavras-chave como: Secretario Executivo, Gestdo do Conhecimento e
Programa de Poés-Graduacdo, juntas ou isoladas, por meio de pesquisas em fontes
bibliogréaficas de acesso publico como artigos cientificos, investigados nas bases de dados
Scielo, Google Académico, Researchgate e revistas cientificas dos campos secretarial e
administragcdo, nacionais e internacionais.

No que se refere aos dados primarios, optou-se pela observacdo participante,
momento em que foi possivel verificaro papel do sujeito analisado e cuja convivéncia do
investigador com o investigado proporciona condi¢des favordveis & compreensdo dos
processos desenvolvidos no ambiente de pesquisa (Martins, 1996), por intermédio da
obtencdo de dados, sem utilizar qualquer instrumento especifico para este fim, mas na
observacdo das rotinas e comportamentos diarios das pessoas na organizagdo (Lima,
Almeida,& Lima,1999). Desse modo, por meio da observagdo participante, realizada no
periodo entre fevereiro a maio de 2018, foi possivel acompanhar as atividades da secretaria e
ter acesso as informagOes do programa, as quais se encontravam disponiveis em documentos
da secretaria, no site do programa e na Plataforma Sucupira.

Ainda, em complemento & obtencéo dos dados primérios, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com o coordenador e com o subcoordenador do PPGEAS. Acerca das
entrevistas, Markoni e Lakatos (2009, p.198) explicam que “tem como objetivo principal a
obtencdo de informacg6es do entrevistado, sob determinado assunto ou problema”. Observa-se
que as entrevistas foram realizadas com a equipe de coordenagdo do programa que estava
finalizando o periodo de permanéncia no cargo, ou seja, 2 anos, antes da troca da equipe, que
ocorreu no final do més de maio. Essa troca foi realizadamediante de processo eletivo, quando
foram eleitos dois novos membros, tanto para o cargo de coordenador quando de
subcoordenador. Ressalta-se que néo foi entrevistada a nova equipe de coordenadores, pela
recente ocupacgdo do cargo e ndo havertempo para conhecerem a relagdo proposta neste
estudo.

Para a analise de dados, utilizou-se a analise de contetdo que, com base em

procedimentos sistematicos e de acordo com a descri¢do do contetido, busca-se compreender
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0 ambiente ou a mensagem do emissor (Bardin, 2011). Nessa direcdo, optou-se pela
categorizacdo dos dadospor meio de um conjunto de categorias fundamentadas pelo
referencial tedrico, a fim de tomar decisdes assertivas em relagdo as evidéncias do trabalho
(Gil, 2002). Neste sentido, foram propostas categorias e subcategorias utilizadas na analise do
tema pesquisado, dispostas na Tabela 1.

Tabela 1
Categorias analiticas

Objetivo Geral: Verificar como ocorre a associacdo entre a gestdo do conhecimento e a atuagéo do secretario
executivo no processo transitério da Coordenacgdo de um Programa de P6s-Graduagdo.

Objetivos Especificos Categoria Analitica (CA) Subcategoria Analitica

a) descrever o funcionamento do | CAl: caracteristicas atribuidas | CAla: contextualizacdo do
Programa de Pos-Graduagdo em | ao Programa de Pos-Graduagdo | programa;

Engenharia de  Automagdo e | em Engenharia de Automacdo e
Sistemas Sistemas CAL1b: areas de atuacdo;

CAlc: composig¢do académica.

b) verificar as atividades do | CA2: as demandas | CAZ2a: suporte aos discentes e
Secretario Executivo na secretaria do | administrativas da secretaria do | docentes;

PPGEAS durante o0 processo | PPGEAS
transitério da Coordenacdo do CAZ2b: suporte a coordenagdo do
programa. programa;

CAZ2c: gerenciamento dos
processos administrativos.

CA2d: gestdo do conhecimento
durante a transi¢do da equipe de

coordenagdo
¢) conhecer a visdo do gestor sobre 0 | CA3: competéncias da | CA3a: gestdo administrativa;
processo transitorio da equipe de | coordenacdo do PPGEAS o
coordenagdo do programa CAZ3b: gestdo académica;

Elaborado pelos autores (2018).

A categorizacdo, conforme apresentado na Tabela 1, é um processo que estabelece
uma estrutura de andlise, a fim de “fornecer, por condensagdo, uma representacdo
simplificada dos dados brutos” e estd apoiado em duas etapas: a primeira que trata do
isolamento dos elementos que serdo investigados; a segunda que classifica os elementos e 0s
organiza (Bardin, 2011, p. 149). Dessa forma, por intermédio das categorias analiticas
delineadas neste estudo, foi possivel alinhar os objetivos geral e especificos e as categorias e
subcategorias sugeridas para, finalmente, discutir e avaliar os dados obtidos nesta pesquisa.
Alicercada na metodologia proposta, a proxima secdo apresenta os dados e resultados da

analise.
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Resultados e discussdes

Antes da analise efetiva dos dados, apresenta-se 0 ambiente de pesquisa, ou seja, 0
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Automagéo e Sistemas (PPGEAS), o qual esta
inserido na UFSC, uma IES fundada em 1960 e credenciada pelo MEC, conforme Lei Federal
n® 3.849, em 18 de dezembro de 1960 (Lei 3.849, 1960). Na UFSC existe uma variedade de
cursos de graduacdo e pos-graduacgdo e,no que se refere a este ultimo, desde 1969, quando
surgiram os primeiros PPGs - Engenharia de Produgéo e Engenharia Mecénica -, outros foram
criados na Instituicdo nos anos subsequentes, o que levou ao nimero atual de 117 PPGs
ofertados pela Universidade (UFSC, 2018a). Este crescimento demonstra 0 compromisso da
UFSC com o0 ensino, pesquisa e extensdo, cujas atividades encontram-se, atualmente,
distribuidas emquatroCampi.

Dentre os diversos PPGs alocadosnos Centros de Ensino da UFSC, o PPGEAS teve
origem em 2007, no campus de Floriandpolis, e estd associado ao Departamento de
Automacio e Sistemas, doCentro Tecnolégico (UFSC, 2018b). E, atualmente, conceito 6 na
avaliacdo da CAPES, conferida apds avaliagdo quadrienal (de 2014 a 2017) e divulgada em
dezembro 2017 no sitio da CAPES.

O programa oferece, anualmente, o0s cursos de mestrado e doutorado
académicosstricto sensu, cujos processos seletivos ocorrem por meio de Edital divulgado em
seu sitio em dois momentos: no final do ano, para ingresso no més de marco do ano seguinte;
em julho, para ingresso em agosto do mesmo ano (UFSC, 2018b). O programa oferta, ainda, o
curso de doutorado stricto sensu por intermédio de Edital, no mesmo formato, porém com
ingresso a qualquer tempo e em fluxo continuo (UFSC, 2018b).

No que se refere & duragdo dos cursos, em periodo regular, sdo de, no minimo, 12, eno
maximo 24 meses para 0 curso de mestrado e, no minimo, 24, e no maximo 48 meses para 0
curso de doutorado (UFSC, 2018b). Em termos de quadro docente, 0 PPGEAS conta com o
total de 27 docentes, dentre eles 21 credenciados como permanentes e 6 como colaboradores,
os quais desenvolvem 4 linhas de pesquisa: Controle, Automacéo e Sistemas Mecatronicos;
Sistemas Computacionais e Automacdo; Controle, Otimiza¢do e Instrumentagdo para a
Industria de Petr6leo e Géas (UFSC, 2018b).

Ressalta-se que as atividades provenientes dos cursos de mestrado e doutorado do
PPGEAS perpassam o ambiente institucional da UFSC e alcangam, inclusive, cooperagdes
internacionais,por meio das quais docentes e discentes do programa atuam em trabalhos

conjuntos com pesquisadores estrangeiros como, por exemplo, em palestras e editoragédo de
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periddicos (UFSC, 2018b). Essas atividades geram grandes volumes de demandas

administrativas, assunto que serd tratado na sequéncia.

Em continuidade, passa-se a discussao das evidéncias sobre as atividades ocorridas na

secretaria, local de atuacdo do profissional de secretariado. Para a realizagdo da analise dos

dados referentes as demandas académicas e administrativas do PPGEAS, por intermédio das

categorias analiticas propostas neste estudo, apresenta-se uma sintese comparativa na Tabela

2, com base na pesquisa documental e na observagédo participanteassociada ao trabalho do

secretario atuante no setor.

Tabela 2

Sintese da associagdo entre as categorias e subcategorias analiticas, as demandas
administrativas e a gestdo do conhecimento na secretaria do PPGEAS.

Objetivos Categorias Subcategorias Demandas e a gestdo do conhecimento na
Especificos analiticas secretaria do PPGEAS
CAl: as CAla: - atualizagcdo e manutencdo de todas as

OEZ1: descrever o
funcionamento do
Programa de P6s-
Graduagdo em
Engenharia de
Automacao e

caracteristicas
atribuidas ao
Programa de P6s-
Graduagdo em
Engenharia de
Automacao e

contextualizacdo do
programa;

CAlb: areas de
atuacao;

informacdes do PPGEAS no site do programae
na Plataforma Sucupirg;

Sistemas Sistemas CAlc: composigéo
académica.
CAZ: as CA2a: suporte aos - suporte a coordenacao e subcoordenacao;
OE2: verificar as | demandas discentes e docentes;

atividades do
Secretario
Executivo na
secretaria do
PPGEAS durante
0 processo
transitorio da
Coordenacdo do
programa.

administrativas da
secretaria do
PPGEAS

CA2b: suporte a
coordenacdo do
programa;

CAZ2c: gestao das
informacdes do
programa;

CA2d: gestdo
administrativa;

CAZ2e: gestdo
académica;

CAZ2f: gestdo de
recursos financeiros;

- suporte a comissdes do programa;

- atendimentos presencial e elaboracdo de
documentos diversos em inglés ou portugués a
docentes, discentes e publico em geral;

- gerenciamento de informacoes;
- elaboracgdo e arquivamento de documentos;
- controle de correspondéncia

- organizacao de viagens e diarias de docentes
no pais e no exterior;

- gerenciamento e envio de informacoes as
listas de e-mails dos discentes e docentes;

- assessoramento na gestdo de bolsas de
estudos;

- elaboracdo de documentos como atas,
designacdes, portarias, editais, andncios de
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defesa e relatorios em geral;

- elaboracdo de processos fisicos e digitais;
- gerenciamento de espacos fisicos;

- gestdo das informacoes na Plataforma

Sucupira e no Controle Académico de Pds-
Graduacédo (CAPG).

Elaborado pelos autores com base nas informag6es do PPGEAS (UFSC, 2018b).

Depreende-se da Tabela 2 inimeras demandas que necessitam continuamente dos
servicos prestados na secretaria do programa, relacionados aos discentes, docentes e a gestéo
do programa. Inicialmente, dentre as atividades apresentadas alinhadas ao primeiro objetivo
especifico (OEL), que busca descrever o funcionamento do PPGEAS, foi possivel identificar
servicos relacionados a atualizacdo e manutencdo das informagfes do programa em seu
proprio site, para divulgagdo na midia digital a toda comunidade em &mbito nacional e
internacional, a fim de buscar oportunidades e parcerias com a inddstria e divulgar o
programa a potenciais candidatos aos cursos de mestrado e doutorado do PPGEAS.

Assim, verifica-se que as atividades regulares e cotidianas realizadas nasecretaria do
PPGEAS, pelo secretario,estdo relacionadas a gestdo das informacbes do programa e se
associam ao conhecimento gerado, o qual necessita ser administrado de forma efetiva, visto
ser esse elemento essencial para o suporte ao planejamento estratégico dos gestores na
divulgacéo do programa, no caso a equipe de coordenacdo. Nessa situagdo, o secretério, além
do suporte, atua com um gestor (informagdo/conhecimento), promovendo o fluxo das
informagdes e contribuindo para com o desenvolvimento do Programa. Nessa direcdo esta o
exposto por Lima e Amaral (2008), quando dizem que o perfil do secretdrio gestor
proporciona o aumento da eficiéncia dos processos organizacionais.

Ainda a respeito do primeiro OE1, averigua-se que o trabalho de insercdo e
manutenc¢do dos dados do Programa na Plataforma Sucupira é realizado pela secretaria. Muito

embora seja uma atribuicdo e responsabilidade do coordenador do PPGEAS, em funcéo da
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carga administrativa e académica que envolve a coordenacéo, esta tarefa faz parte da rotina do
secretdrio que se tornou o sujeito mantenedordo sistema, por meio do registro das defesas
realizadas, a produgéo cientifica dos docentes e discentes e a composicdo do corpo docente.
Esta 0ltima, segundo Maccari et al (2014), representa um dos principais elementos na
avaliagdo da Capes e que influencia, de forma direta ou indireta, todos os demais indicadores
desse sistema de avaliagdo.

A repercussdo de uma gestdo efetiva da Plataforma Sucupira pdde ser observada no
resultado da avaliacdo quadrienal da CAPES referente aos PPGsstricto sensu do pais,
divulgado em seu sitio no final de 2017, quando o PPGEAS foi elevado do conceito 5 para 6
e, assumido tal posicionamento,passa a ter autonomia na gestdo dos recursos, além da
aquisicdo do selo de qualidade pelo mérito (Maccariet al, 2014). Observa-se que este cenario
ocasionou 0 aumento das tarefas administrativas, uma vez que o gerenciamento dos recursos
recebidos anualmente do programa provenientes da CAPES, assim como toda a prestacéo de
contas, passaram a ser de responsabilidade direta do PPGEAS, mais precisamente do
coordenador, conforme determina a Portaria Regulamentar n°® 034, de 30 de maio de
2006 (Portaria n° 34, 2006). Todavia, a assessoria do secretério é fundamental, uma vez que o
coordenador, conforme ja discutido neste estudo, € um sujeito ndo permanente,ou seja, €
necessario conhecimento amplo e profundo sobre as informacdes que perpassam 0s dois anos
do mandato de um coordenador, ou mesmo de quatro anos, quando de uma reconducao do
cargo.

A respeito do segundo objetivo especifico (OE2) estabelecido para esta pesquisa, que
pretende verificar as atividades do Secretario Executivo na secretaria do PPGEAS durante o
processo transitério da equipe de coordenacdo do programa, observam-se inUmeras
atividades, dispostas na Figura2, as quais envolvem suporte & coordenagdo do programa,
atendimento presencial ou por e-mail, em portugués ou inglés, aos discentes, docentes e
comunidade em geral, elaboracdo e gestdo de documentos e, principalmente, a gestdo das
informagdes/conhecimento do PPGEAS no Controle Académico de P6s-Graduacéo (CAPG).

O CAPG é um sistema online e foi desenvolvido pela Superintendéncia de
Governanca Eletronica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (SETIC) da UFSC, em
conjunto com a Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo (PROPG) dessa Instituicdo, e é utilizado na
gestdo e armazenamento de todas as informagdes de discentes e docentes do programa, além
de emissdo de diferentes documentos e relatorios. 1sso demonstra uma necessidade concreta
de gestdo continua das informagGes do programa e que, a0 mesmo tempo, geram

conhecimento, pois segundo Silva (2004), ha conversdo de uma informacdo em conhecimento
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quando ocorre a ligacdo entre diversas informacdes, dentro do contexto organizacional e é
possivel interpretar o significado. Além disso, o conhecimento compde a memodria do
programa e, portanto, carecem de correto armazenamento para permanecerem disponiveis
quando necessario, conforme ja destacava Nonaka e Takeuchi (1997), que consideram o
alcance da eficdcia da organizacdo apenas quando ha gestdo do conhecimento de maneira
satisfatoria.

Infere-se, diante deste cenario, a relevancia quanto a um sujeito capacitado para atuar
na gestdo do conhecimento, por meio dos processos administrativos e praticas que envolvem a
secretaria. Essa questdo também foi tratada por Nonaka e Takeuchi (1997), quando citaram a
importancia da conversdo continua do conhecimento tacito (individual e subjetivo) ao
explicito (compartilhado e codificado) para o alcance dos resultados organizacionais, neste
caso, aqueles que envolvem o PPGEAS.

Ademais, quando se considera o periodo de permanéncia descontinuo da equipe de
coordenacdo que, de acordo com a Normativa n°. 05, de 27 de abril de 2010 (UFSC, 2010), é
possivel durante 2 anos e no maximo 3 anos, permitida apenas uma reconducdo por igual
periodo, percebe-se a pertinéncia de suporte que atenda as demandas do programa de maneira
ininterrupta. Ainda, quando se considera o volume notavel de informacdes, como é possivel
observarna Figura2, nota-se que a nova equipe de coordenagdo precisard, inicialmente,
compreender todos 0s processos que envolvem o programa para entdo tracar estratégias de
planejamento e gestdo do PPGEAS, conforme competéncias conferidas ao coordenador e
subcoordenador do programa, segundo o seu Regimento Interno (UFSC, 2017). Assim, a
gestdo do conhecimento destaca-se como uma pratica na secretaria do PPGEAS, uma vez que
possibilita a manutencdo das informagdes durante o periodo vigente de cada equipe de
coordenacdo.lsso se aplica, principalmente, no processo transitdrio, etapa em que se torna
fundamental a existéncia de suporte de pessoal qualificado para que ndo haja prejuizos quanto
ao andamento dos processos, tanto administrativos quanto académicos.

Com relacéo ao terceiro objetivo especifico (OE3), que pretende conhecer a visdo do
gestor sobre o processo transitorio da equipe de coordenacdo do programa,foi realizada
entrevista semiestruturada com o coordenador e com o subcoordenador do PPGEAS, de
maneira isolada, porém com a aplicacdo dos mesmos questionamentos. A Tabela 3 retrata as
perguntas aplicadas e as respostas de cada um dos sujeitos entrevistas, dispostas lado a lado,
para facilitar a compreenséo e analise dos dados.

Tabela 3
Entrevista realizada com a equipe de coordenacéo do PPGEAS.
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Questionamentos

Respostas do Coordenador
PPGEAS

Respostas do Subcoordenador

PPGEAS

1 — A partir das atribuicdes de
coordenador, dispostas no
regimento, € necessario o
apoio  administrativo  da
secretaria do programa para
melhor executa-las?

A secretaria do programa
desempenha papel fundamental
no cumprimento das atribuicdes
previstas para a coordenagdo do
programa como, por exemplo,
convocacdes de reunioes,
elaboracdo de atas, auxilio a
definicdo do calendario
académico, confeccédo de
horarios, elaboragdo de relatorios,
gerenciamento de solicitacdes de
alunos e docentes, etc.

Absolutamente sim. O regimento prevé
que cabe ao coordenador, entre outras
coisas, presidir reunifes colegiadas,
elaborar relatérios anuais, elaborar
editais, gerenciar estagios de docéncia,
além de coordenar todas as atividades do
programa, 0 que seria impossivel sem o
apoio administrativos da secretaria.

2- Quando ha troca dos
membros da coordenacdo do
PPGEAS, qual é o papel da
secretaria?

Neste caso, grande parte da
memdaria de processos
administrativos €& feita pela

secretaria do programa.

A secretaria mantém o funcionamento
normal e continuo do programa, além de
fornecer ao novo coordenador um grande
nimero de informagBes relativas as
atividades do programa. Os cursos de
mestrado e doutorado ndo param quando
ha uma troca de coordenacao.

3 — Vocé considera que o
conhecimento da secretaria €
importante para a continuidade
dos trabalhos, quando no
processo transitdrio da
Coordenagdo do Programa?

O conhecimento da secretaria de
todos 0s processos
administrativos envolvidos na
coordenacdo do programa €
extremamente importante para o
andamento dos trabalhos em fases
de transi¢do de coordenacéo.

Sim, pois cabe a secretaria manter o
funcionamento normal do programa de
pés-graduagdo  enquanto 0  novo
coordenador toma ciéncia do
funcionamento do mesmo. O corpo
discente e docente depende do apoio
continuo da secretaria.

Elaborado pelos autores a partir das respostas dos entrevistados.

Conforme os dados apresentados na Tabela 3, a primeira pergunta trata do apoio

administrativo da secretaria nas atribuicdes previstas a coordenacdo do programa. Tanto o

coordenador quanto o subcoordenador foram unanimes quanto ao papel fundamental da

secretaria na prestacdo de suporte administrativo em inimeros processos e na gestdo do

programa. Essas respostas vao ao encontrodo descrito por Muller, Oliveira e Cegan (2015), os

quais descrevem o profissional de Secretariado como sujeito multidisciplinar capaz de atuar

em diversas areas e de acordo com as demandas existentes, além daquilo que se pretende na

formacé&o secretarial, disposto nas Diretrizes Curriculares, a capacidade de gestéo e assessoria

administrativa, a eficacia na utilizacdo de técnicas secretariais para garantir seguranga e

credibilidade no fluxo de informagdes, além do exercicio de fungBes gerenciais pautados nos

elementos de planejamento, organizagéo, direg&o e controle (Resolucéo 3, 2005).

Quanto a segunda pergunta,que pretendia verificar o papel da secretaria no processo

transitorio dos membros da coordenacdo do programa, o coordenador apontou a memoria de
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processos administrativos como acéo relevante neste processo; ja o subcoordenador ressaltou
a continuidade de funcionamento do programa que permite um processo transitorio sem
prejuizos ao programa. A resposta do coordenador associa-se ao relatado por Silva (2004),
que aponta a memdria organizacional como constructo proveniente de experiéncias
cotidianas, problemas e solugdes e que, finalmente, constituem os conhecimentos da
organizacdo. J4 os dizeres do subcoordenador seguem na dire¢do do exposto por Portela e
Schumacher (2013), quandodescrevem o secretario como detentor de conhecimento e dominio
das atividades desenvolvidas, além da manutencdo e controle das informacdes, acdes essas
essenciais em periodos de transi¢do da equipe de coordenacdo do PPGEAS.

A terceira e Ultima pergunta, que pretendia investigar se o conhecimento da secretaria
é importante para a continuidade dos trabalhos, quando no processo transitério, o coordenador
ressaltoua essencialidade do setor em todos os processos administrativos envolvidos na
coordenacdo; ja o subcoordenador destacou o apoio continuo a discentes e docentes e a
garantia do funcionamento costumeiro do Programa durante o processo transitdrio.

Diante das respostas, é possivel compreenderque, da perspectiva dos gestores do
PPGEAS, a secretaria do programa exerce papel fundamental no suporte administrativo do
Programa nas gestes académica e administrativa, principalmente, no periodo transitorio da
equipe de coordenagdo. Esse papel,que é realizado por umsecretéario,confirmao dissertado
porMirandaet al (2017)sobre a operacionalizacdo de todos 0s processos,que envolvem
criacdo, transferéncia e uso dos conhecimentos,necessitarem da interferéncia humana. Aqui,
além da questdo da construcdo do conhecimento, ha evidéncias significativas acerca do papel
da secretaria/secretério do programa quando da troca da equipe de coordenagdo, visto sua
isencdonaquilo que se refere a interrupgédo do cargo.

Portanto, € possivel constatar,com base na sintese analitica apresentada na Figura 3,
associadas as entrevistas com o coordenador e subcoordenador do Programa, que o secretario
tem papel fundamental no ambiente em estudo, visto que atua, ndo apenas como um sujeito
operacionalizador de informagdes, mas, sim, como umgestor do conhecimento, considerando,

especialmente, o processo transitorio da Coordenacéo do programa.

Consideracoes finais

Este estudo teve por objeto a investigagdo sobre como ocorre a associagdo entre a
gestdo do conhecimento e a atuacdo do secretdrio executivo no processo transitorio da
Coordenagdo de um Programa de Pos-Graduagdo. A partir deste objetivo geral, foram

propostos trés objetivos especificos: a)descrever o funcionamento do Programa de POs-
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Graduagdo em Engenharia de Automacéo e Sistemas (PPGEAS); b) verificar as atividades do
Secretario Executivo na secretaria do PPGEAS durante o processo transitorio da Coordenacéo
do programa; e c) conhecer a visdo do gestor sobre o processo transitorio da equipe de
coordenagédo do programa.

Julga-se que o alcance dos objetivos foi efetivo, visto a possibilidade de constituir um
arcabougo de informacOes a respeito do funcionamento do programa foco deste trabalho,
compreender sua estrutura, tanto administrativa quanto académica e, por intermédio da
aplicacdo da entrevista semiestruturada, pode-se averiguar do ponto de vista da gestdo, a
relevancia das atividades realizadas na secretaria durante o processo transitorio do
coordenador e do subcoordenador do programa.

Dessa maneira, 0s dados permitiram, estruturados na metodologia aplicada, alinhar as
demandas administrativas do PPGEAS, as atribuicGes do profissional de Secretariado e a
gestdo do conhecimento. Assim, verificou-se a relevancia da gestdo do conhecimento em
diversos processos académicos e administrativos, por meio de informagdes e conhecimentos
gerados que transcorrem no programa, sobre 0s quais se constatou a necessidade da
participagdo de um profissional com competéncias em gestéo, cujo perfil pode ser identificado
no profissional de Secretariado.

Diante da andlise e discussdo dos dados obtidos nesta pesquisa, considera-se como
limitacOes, a caracteristica de ser um trabalho realizado em um ambiente especifico e, sendo
assim, os resultados ndo podem ser generalizados. Todavia, cré-se que esta pesquisa, de modo
geral, pode servir como base para o desenvolvimento de estudos que se associem ao tema
problema ora apresentado.

Em termos de contribuigdes, sugere-se, inicialmente, a apresentacdo dos resultados
desta pesquisa, principalmente, no que se refere a distribuicdo dos profissionais de
Secretariado a Divisdo de Analise Funcional e Desenvolvimento na Carreira (DAFDC),
Departamento da Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas da institui¢do, a fim
de propor a andlise da atual situacdo de distribui¢do dos Secretarios Executivos na Instituigao.
E ainda servir como base para defesa da manutencdo do cargo em concursos publicos, o qual
estd em processo de extingdo de acordo com o normatizado pelo Decreto 9.725, de 12 de
marco de 2019 (Decreto 9.725, 2019).

Com base neste estudo, foi possivel constatar que a participacdo do Secretario
Executivo nos PPGs reflete positivamente no rendimento administrativo institucional e na
avaliagdo dos cursos, uma vez que a CAPES avalia e recomenda os cursos dos PPGs,

conforme tratado na Fundamentagdo Tedrica, cujo resultado se materializana distribuicdo de
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recursos aos programas. Nesta conjuntura, sugere-se, ainda,a apresentacdo dos resultados
deste trabalho aos coordenadores dos PPGs da UFSC, os quais poderdo averiguar a qualidade
do suporte administrativo oferecido pelos servidores alocados nas respectivas secretarias dos
programas e se, portanto, hd necessidade da solicitacdo de profissionais com formacéo
especifica para o cargo.

Outra sugestdo esta direcionada a realizagdo de pesquisas nos demais PPGs, a fim de
identificar as demandas, especificas de cada um deles, para verificar a necessidade de gestdo
do conhecimento nas respectivas secretarias e se ha profissionais capacitados para tanto
e,inclusive, em outras instituicdes, sustentando,dessa maneira, estudos comparativos. Ainda,
propbe-se a realizacdo de estudos posteriores, em ambientes organizacionais diversos das
IFES, a fim de averiguaroutras possiveis competéncias do profissional de secretariado, com

base em sua formacdo, que possam colaborar no desenvolvimento dessas Institui¢des.
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